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Altalanos csatlakozasi feltételek
az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térhez

Iktatészam: AEEK/008383/2017

ACEK

Allami Egészséglgyi Ellaté Kozpont
Az Altalanos csatlakozasi feltételek az Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrdél sz6l6 39/2016. (XII. 21.)
EMMI rendelet alapjan az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térhez (a tovabbiakban:
EESZT) csatlakozasra kotelezett adatkezel6k altali csatlakozas feltételeit, a csatlakozas
eljarasrendjét, a Felek altal végzendé feladatokat hatarozza meg.

1. Fogalmak

1.1. Agazati felhasznalé
Az EESZT azonositasi és jogosultsagkezelési nyilvantartdsaban szerepl6 felhaszndlg, fliiggetlenl
attdl, hogy természetes személy vagy szervezeti felhasznalé.

1.2. Agazati portal
A mikodtets altal az agazati felhaszndldk szamara biztositott, az EESZT egyes
szolgdltatasainak csatlakoztatott informatikai rendszer nélkili haszndlatat lehetévé tevd
kozvetlen hozzaférési felllet.

1.3. Azonositasi és jogosultsagkezelési nyilvantartas

Az Elak. szerinti azonositasi és jogosultsagkezelési nyilvantartas.

1.4. Csatlakozasi megallapodas

A Csatlakozasi nyilatkozat és jelen Altaldnos csatlakozasi feltételek egyiittesen.

1.5. Csatlakoz6 adatkezel6
Az ElGiak. 35/B. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott, a csatlakozast informatikai rendszer
utjan megvaldsitd adatkezel6.

1.6. EESZT miikodtetGje
Az Allami Egészségligyi Ellato Kdzpont.

1.7. EESZT interfész
A Csatlakozd adatkezel6 sajat informatikai rendszere és az EESZT kozotti informatikai kapcesolat
kiépitését lehetbvé téve csatlakoztatasi felllet
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adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény.

1.9. EMMI rendelet

Az Elektronikus Egészséguigyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrél szé6l6 a
39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet.

1.10. Felhasznaladi fiok

A Csatlakozd adatkezeld regisztracidjaval az EESZT mikodtets altal erre a célra kialakitott
fellileten létrejové, a Csatlakozé adatkezel6hoz kapcsolt account.

1.11. Mliszaki dokumentacié

Az EESZT mi(ikodtetGje altal elkészitett, a csatlakozdsi feliilet informatikai rendszerbe
illesztéséhez, valamint a rendszerek kozotti kapcsolat kialakitdsdhoz sziikséges technikai
leirdsokat, a csatlakozas informatikai feltételeit és informatikai biztonsagi kovetelményeit
tartalmazé dokumentdcio.

1.12. Miikédési engedély

Az egészségligyi szolgdltatds gyakorlasanak dltaldnos feltételeirdl, valamint a m(ikodési
engedélyezési eljarasrdl sz6lé6 96/2003. (VII. 15.) Korm. rendelet szerinti 11. §-a szerinti
mUikodési engedély.

2. A csatlakozas eljarasrendje

A csatlakozas érdekében a Csatlakozé adatkezel6nek az aldbbi folyamat szerint kell informatikai
rendszerének csatlakozasat megvaldsitani:

2.1. Regisztracio az e-egeszsegugy.gov.hu oldalon

A Csatlakozas elsé 1épéseként a Csatlakozo adatkezeld képvisel6jének el kell végeznie az

« s 7

amellyel Iétrejon a Csatlakozd adatkezel6h6z kapcsolt account az informatikai rendszerben.

A regisztracios fellilet a https://e-egeszsegugy.gov.hu/eKapu linken érhet6 el.

A regisztraciéhoz meg kell adni:

- Csatlakozo adatkezel6 m(ikodési engedélyében szerepld egyedi azonositéjat,
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A regisztraciordl az EESZT m(ikodtetGje a megadott email cimre visszaigazold emailt kiild. A
visszaigazolé email-ben irt mddon a Csatlakozé adatkezel6nek meg kell erdsiteni a
regisztraciot, valamint a felhasznaldi fiokhoz kapcsolddo jelszét kell megadni.

A |étrejovS felhaszndldi fiok a csatlakozassal kapcsolatos kapcsolattartasra szolgal, a
felhaszndloéi fiok a Csatlakozé adatkezel6hoz kapcsolddik, nem a regisztraciét elvégzé
személyhez.

Egy Csatlakozd adatkezel6 csak egy felhasznaldi fiokkal rendelkezhet. Tébbszori regisztracid
esetén az EESZT m(ikodtetGje:

- azismételt regisztraciét megtagadhatja,

- felhivhatja a Csatlakozé adatkezel6t, hogy jel6lje meg a hasznalni kivant felhasznaléi
fiokot,

- amegerGsités hianydban valamennyi érintett felhasznaldi fidkot felfliggesztheti, illetve
torolheti.

Amennyiben a Csatlakozo adatkezelG a regisztracié sordn hibds adatot adott meg, ezt koteles
haladéktalanul jelezni az EESZT mikoddtet6je szdmara az 5.1. pont szerinti elektronikus uton. A
jelzésben meg kell jeldlni, hogy mely Csatlakozd adatkezel6 regisztracidjahoz kapcsolddik az
adatbeviteli hiba, mi volt a hibasan megadott adat és mi a helyes adat.

A hibat az EESZT m(ikodtetdje javitja, ha sajat hataskorében ez megoldhaté.

2.2. Csatlakozasi nyilatkozat kit6ltése
A csatlakozasi folyamat kovetkezd |épése a felhaszndldi fiokban Iétrehozhaté Csatlakozasi
nyilatkozat kitéltése. A Csatlakozasi nyilatkozat adattartalma a csatlakozas létrehozatalahoz,
valamint a csatlakozdshoz sziikséges nyilatkozatok megtételéhez sziikséges.

Az EESZT mukodtet6je a regisztracid soran megadott, a Csatlakozé adatkezel6 m(ikodési
engedélyében szerepl6 egyedi azonosité alapjan a kozhitelesen elérhet6 alap és mikodési
nyilvantartas adatbazisanak felhasznalasaval elGre kitolti a nyilatkozat azon mezgit, amelyek a
nyilvantartasbdl elérhetéek.

A Csatlakozasi nyilatkozaton a kozhiteles forrasbdl szarmazé adatok nem moddosithatdak.
Amennyiben a Csatlakozé adatkezel6 az adatokban hibat fedez fel, de a hiba az adat forrasaul
szolgald kozhiteles nyilvantartasban is fenndll, a Csatlakozd adatkezel6 a hibat a kozhiteles
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kodzhiteles nyilvantartas mddositasa esetén a nyilatkozat
adattartalma is modosul.

Amennyiben a nyilatkozat el6re kitoltétt adattartalma nem egyezik a kozhiteles
nyilvantartasban szerepld adattal, Csatlakozé adatkezel6 ezt az EESZT mikodtetdje felé az 5.1.
pont szerinti elektronikus Uton jelezheti. Az EESZT m(ikodtetGje a hibat haladéktalanul javitja.

2.3. Csatlakozasi nyilatkozat elkiildése az EESZT miikédtetGje szamara

A Csatlakozasi nyilatkozat kotelezé elemeinek kitoltését kovetéen a helyes adatokkal kitoltott
nyilatkozatot ki kell nyomtatni, a Csatlakozé szervezet nevében alairdsra jogosult személynek
ald kell irnia, majd az EESZT m(ikodtetGjének 5.1. pont szerinti cimére postdara kell adni.

A csatlakozasi nyilatkozat alairdsa egyben az Altaldnos csatlakozasi feltételek elfogaddsat is
jelenti, amellyel |étrejon a Csatlakozasi megdllapodas.

Az aldirasi jogosultsag igazolasahoz csatolni kell mindazokat az 1.-es melléklet szerinti
okiratokat és dokumentumokat, amibdl az EESZT mkodtet6je hitelt érdemléen meg tudja
allapitani az alairasi jogosultsagot.

A Csatlakozasi nyilatkozat és mellékletei (a tovabbiakban: Csatlakozdsi dokumentdcid) postai
kézbesitésének sikerességérél az EESZT mukodtetje a felhasznaldi fidk regisztracidja soran
megadott email cimre visszaigazold lizenetet kild.

2.4. A Csatlakozasi dokumentacio ellendrzése

Az EESZT m(ikodtetSje EMMI rendelet alapjan a Csatlakozasi dokumentdcioé postai kézbesitését
kovetd 15 napon beliil:

- ellen6rzi a Csatlakozasi dokumentacio tartalmat,
- megvizsgalja, hogy a Csatlakozd adatkezel§ jogosult-e az EESZT csatlakozasra,

- sziikség esetén felhivja a Csatlakozd adatkezel6t a hidanyok pétlasdra, vagy ha a
hianypotlas nem sziikséges visszaigazolja a csatlakozds megkezdésének lehet6ségét.

Az EESZT mikodtet6je a hidnypotlast és a csatlakozas megkezdésének lehet6ségérél sz616
tdjékoztatast a felhasznaloi fidk regisztracidja soran megadott email cimre kildi ki.

Hidanypotlas elGirasa esetén a Csatlakozasi nyilatkozat médosithatd és Ujra nyomtathato.
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nyilvantartast kezel6 felhaszndlé regisztracidja A
Csatlakozasi dokumentacid elfogadasat kovetéen az EESZT miikodtetSje haladéktalanul
|étrehozza a Csatlakozé adatkezel6 nevében az Eliak. szerinti azonositdsi és jogosultsagkezelési

nyilvantartast kezel6 felhasznaldjanak (a tovabbiakban: intézményi EESZT jogosultsag

« sz

Amennyiben a Csatlakozé adatkezel6 intézményi EESZT jogosultsag adminisztratorként
megbizott személyt jeldl meg, az ilyen személlyel szemben is érvényesiteni kell a jelen Altalanos
Csatlakozasi Feltételekben irtak, igy kilondsen a titoktartdssal, bizalmassaggal, valamint
felelGsséggel kapcsolatos rendelkezések. Megbizott eljarasa esetén javasoljuk az erre
vonatkozo dokumentumban foglaltak szerinti megbizas kotését és meghatalmazdas addasat.

Intézményi EESZT jogosultsag adminisztratorént a Csatlakozasi nyilatkozaton megadott személy
kerul rogzitésre.

Az EESZT mikodtet6je az intézményi EESZT jogosultsag adminisztrator felvételét kdvetGen a
felhasznaloi fiok regisztracidjahoz megadott email cimre értesitést kiild, valamint az intézményi
EESZT jogosultsdg adminisztratorhoz a Csatlakozasi nyilatkozatban megadott email cimre
megklildi a felhasznald belépéshez sziikséges adatait.

Az intézményi EESZT jogosultsag adminisztrator kés6bbi mddositasara az EESZT m(ikodtetdje
altal kiadott mdszaki dokumentacid szerint van lehet&ség.

2.6. Az EESZT eléréséhez sziikséges SSL tanusitvany kiadasa
A Csatlakozasi dokumentaciod elfogaddasat kovetéen az EESZT mi(ikodtetSje haladéktalanul
|étrehozza a Csatlakozé adatkezel6 szdmdra az EESZT-hez torténd csatlakozdshoz sziikséges SSL
tanusitvanyt.

A tanusitvany elkésziiltér6l az EESZT mikodtet6je a felhasznaléi fidk regisztracidja soran
megadott email cimre értesitést kildi ki.

Az elkészilt tanusitvany az agazati portalon keresztiil, a mar regisztralt intézményi EESZT
jogosultsag adminisztrator felhaszndld altal toltheté le.

2.7. Csatlakozas mliszaki megvaldsitasa

Az intézményi EESZT jogosultsdg adminisztrator regisztracidjat és az EESZT eléréséhez
sziikséges SSL tanusitvany letoltését kovetGen a Csatlakozd adatkezeld feladata, hogy az EESZT
mUikodtet6 altal kiadott mlszaki dokumentumban foglaltak szerint:

- megvalésitsa az informatikai rendszere csatlakozasat az EESZT-hez,
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2.8. Csatlakozas tesztelése
A csatlakozas muszaki megvaldsitasat kovetéen a Csatlakozé adatkezeld koteles az EESZT
mUkodtet6je altal a csatlakozas ellenérzéséhez kiadott alkalmazds segitéségével elvégezni a
csatlakozas muszaki ellen6rzését.

A csatlakozds ellendrzéséhez kiadott alkalmazas a mdszaki ellen6rzés eredményérél .xml
formatumban Allit ki igazolast. Az igazoldst a Csatlakozé adatkezel6nek fel kell toltenie a
felhasznaldi fidk erre szolgald funkcidjan keresztil.

2.9. A csatlakozas ellendrzése, a sikerességérdl sz6l6 igazolas kiadasa
Az EESZT mikodtetdje a feltoltott .xml allomdanyt 30 napon belil megvizsgalja, amely alapjan:

- ha megdllapitja, hogy a csatlakozds muszakilag megfelels, a Csatlakozé adatkezel6
minden a mdkodtetd altal eldirt, elére kozolt mUszaki és egyéb feltételt teljesit, a
megallapitasat kovetd 8 napon belll kidllitja a miszaki csatlakozas sikerességérél szolo,
az EMMI rendelet 2. § (2) bekezdése szerinti igazolast,

- ha megéllapitja, hogy a csatlakozas m{iszakilag hibds, vagy hianyos, a hidnyossagok
megjelolésével felhivja a Csatlakozd adatkezel6t a hibak javitasara.

Az EESZT mikodtetSje a hibakrdl szolo tdjékoztatdst és a csatlakozds megfelelGségérdl sz616
igazolast a felhasznaldi fidk regisztracidja sordn megadott email cimre kiildi ki.

Hibajavitasi kotelezettség esetén az ellenérzési folyamatot a csatlakozas ellenérzéséhez kiadott
alkalmazas segitéségével ismetelten le kell folytatni és az .xml dllomanyt a felhasznaldi fidkon
keresztil el kell juttatni az EESZT m(ikddtet6je szamara.

3. Miikodteto jogai és kotelezettségei

3.1. Csatlakozasi feliilet rendelkezésre bocsatasa

Az EESZT mikodtet6je a csatlakozdssal kapcsolatban a Csatlakozd adatkezel6 részére
hozzaférhet6vé teszi a Csatlakozd adatkezel§ sajat informatikai rendszere és az EESZT kozotti
informatikai kapcsolat kiépitését lehetévé tévs csatlakoztatasi felliletet
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valamint

- a csatlakozasi fellilethez tortén6 kapcsoldddast biztositd SSL tanusitvany

rendelkezésre bocsatdsaval biztositja.

3.2. Dokumentacid rendelkezésre bocsatasa Csatlakozé adatkezel6 szamara

Az EESZT m(ikodtetGje a csatlakozassal, valamint az EESZT hasznalataval kapcsolatos m(iszaki
dokumentaciokat, kiilonosen

a technikai specifikacidkat,

a szolgdltatasok leirdsat, miszaki specifikacidjat, a tipikus folyamatlefutasok leirdsat, a
javasolt helyes gyakorlatokat, a szolgaltatdshivasok kezelését, az egyes szolgaltatdsok
esetében alkalmazandd biztonsagi és egyéb kdvetelményeket,

az EESZT haszndlatanak informatikai feltételeit és informatikai
biztonsagi kovetelményeit,

a kovetelmények ellenbrzésének menetét,

az EESZT haszndlatdnak szabalyait tartalmazé mikodési kézikonyvet

a Csatlakozé adatkezelGk szdmdra a sajat felhaszndloi fidkba torténd sikeres regisztraciot

kovetSen a Csatlakozott adatkezel6 felhasznaléi fidkjan keresztil biztositja.

3.3. Dokumentdcio rendelkezésre bocsatasa fejleszt6k szamara

Az EESZT m(ikodtetdje a csatlakozdssal, valamint az EESZT hasznalataval kapcsolatos mdszaki

dokumentacidkat a Csatlakozé adatkezel6k informatikai rendszereit szallité fejleszt6k szamara

a m{kodtetd altal e célra létrehozott, a fejleszt6ket tamogatd rendszeren keresztiil, el6zetes

regisztraciét kovetéen biztositja.

3.4. Valtozaskezelés

Az EESZT mikodtetdje jogosult egyoldalian mddositani:

a jelen Altalanos Csatlakozasi Feltételeket,
a mUszaki dokumentaciot,
a mlkodési kézikonyvet,

az EESZT hasznalatdhoz, vagy a csatlakozdshoz szikséges dokumentumokat,
eljarasokat,
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Az egyoldall moddositas jogalapja lehet kiilondsen jogszabdlyvaltozas, az EESZT
m(ikodéséhez, vagy a csatlakozds megvaldsitdsahoz sziikséges technikai kovetelmények
pontositdsa, az EESZT mlkodésével kapcsolatos fejlesztések és hibak kijavitasa.

A csatlakozds sordn megvaldsulé mddositasok esetén, ha a modositds miszaki jellegl, a
Csatlakoz6 adatkezel6 koteles a csatlakozast a médositdsnak megfelel6en megvaldsitani.

Amennyiben a méddositas adminisztrativ kotelezettséget érint, vagy a csatlakozasi eljaras
menetét, a Csatlakozd adatkezel6 koteles eljarasa soran a mdédositasnak megfeleléen eljarni.

Az EESZT hasznalata soran megvaldsuld médositasok eljarasrendjét, a felek kotelezettségeit a
mikodési kézikonyv szabalyozza.

Verzidvaltasra vonatkozd mddositds esetén az EESZT M(ikodtet6je a tajékoztatast az EMMI
rendeletben leirtak szerint kbteles megtenni.

3.5. Képzés

Az EESZT m(ikodtetéje a felhasznaldk szamara:

- elkésziti és kozzéteszi az EESZT hasznalataval kapcsolatos képzés anyagat,

- kialakitja az EESZT hasznalataval kapcsolatos ismeretek
szamonkérésének modszertanat,

- szervezi és megvaldsitja az EESZT hasznalataval kapcsolatos
ismeretek szamonkérését, nyilvantartja a sikeres vizsgat tett felhasznaldkat.

3.6. Az elérhetd szolgaltatasok korlatozasa
Az EESZT miikodtet6je a Csatlakozd adatkezel6k, valamint a csatlakozott adatkezelSk altal
elérhet6 szolgaltatdsok korét az egyes adatkezel6k vonatkozdsaban azok csatlakozasi
kotelezettségének teljesitéséig jogosult korlatozni.

3.7. Felel6sség

A felek kozotti, az EESZT haszndlatdval kapcsolatos felel6sséget a mUkodési kézikonyv
szabalyozza.

Nem tartozik az EESZT m{kodtetSjének felel6sségi korébe:

- acsatlakozas vis maior események miatti késése, akadalyoztatasa,
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vagy olyan hibakra visszavezethet6 sikertelensége, amelyek nem tartoznak az EESZT
mUkodtet6jének hataskorébe,

- a csatlakozdsban a csatlakozasi nyilatkozat hibas kitoltésébél szarmazé fennakadasok
és késedelmek.

4. Csatlakozo adatkezel6 jogai és kotelezettségei

4.1. A Csatlakozo adatkezeld jogai

4.1.1. Informacidkérés

A Csatlakozd adatkezel6 jogosult a csatlakozassal kapcsolatos informatikai és egyéb
kérdésekkel az EESZT m(ikodtetS erre az 5.1. pontban megjelolt elérhet6ségén informaciot
kérni. Az EESZT mUkodtet6je az informacidkérést a lehet6 legrévidebb idén belll, de legfeljebb
15 napon belll valaszolja meg.

4.1.2. Dokumentumok megismerése

A Csatlakozé adatkezel§ jogosult a csatlakozéssal kapcsolatban az Altaldnos csatlakozasi
feltételeket, valamint a csatlakozasi dokumentaciot a csatlakozas érdekében eljaré harmadik
személyek, megbizottak és munkavallalok szamara hozzaférhetévé tenni.

4.1.3. Mliszaki dokumentacié hasznalatanak joga

A csatlakozassal kapcsolatos mUiszaki dokumentdcié tekintetében a Csatlakozd adatkezel6
szamara az EESZT mikodtetSje ingyenes, masra a jelen Altaldnos csatlakozasi feltételekben
foglalt korlatozdsokkal atruhazhato, id6ben a csatlakozds megvalésitasaig terjedd, illetve az
EESZT felé torténé adatszolgaltatds teljesitése alatt folyamatosan fenndlld, féldrajzilag
korlatlan felhaszndlasi jogot enged. A felhaszndlasi jog kiterjed a m(iszaki dokumentacio
hozzaférhetbvé vételére, a csatlakozas érdekében sziikséges tobbszorozésére, de nem terjed
ki kilénosen annak forgalomba hozatalara, nyilvanossagra hozatalara, vagy a nyilvdnossag felé
megvaldsuld barmilyen hozzaférhetévé tételre.

4.2. A Csatlakozé adatkezel6 kotelezettségei

4.2.1. Eljarasrend megtartasa

A Csatlakozé adatkezelS koteles a csatlakozast a jelen Altaldnos csatlakozasi feltételekben
foglaltak szerint, a mi(iszaki dokumentdcidban foglaltak szerint végrehajtani, vagy
megbizottjaval végrehaijtatni.
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A Csatlakozd adatkezelS koteles a csatlakozdassal, az eljard
megbizottal, az EESZT hasznalatdval, m(ikodtetéssel, az erre vonatkozdan a sajat informatikai
rendszerrel kapcsolatban felmeril6, valamint az EESZT, a csatlakozasi folyamat, m(szaki
kdvetelmények mUiszaki médositasai miatt felmeriilé koltségeit viselni.

4.2.3. Rendeltetésszer(i hasznalat biztositasa, oktatas

A Csatlakoz6 adatkezel§ koteles az EESZT rendeltetésszer(i hasznalatat biztositani. valamint a
rendeltetésszerl hasznalat érdekében az EESZT-t haszndlé munkavallaléi, megbizottai szamara
minden szikséges informaciét megadni, igy kilonésen szamukra oktatast tartani, az EESZT
haszndlataval kapcsolatos tajékoztatasokat és informdcidkat eljuttatni, sziikség szerint az
ismereteket ellendrizni. A Csatlakozd adatkezel6t a jelen pont szerinti kotelezettségei a
csatlakozas folyamatdnak meginditdsatdl a csatlakozds id6tartama alatt folyamatosan terheli.

4.2.4. Felhasznaldk képzése

Az EESZT-t felhasznaléként csak olyan személy hasznalhatja, aki rendelkezik az EESZT
hasznalatdhoz sziikséges ismeretekkel, és ismereteit az EESZT m(ikodtetGje altal kialakitott
rendszerben, az errél sz616 kiilon tdjékoztatd szabalyai szerint igazolta.

4.2.5. Megfelelés az EESZT kapcsolddas miiszaki feltételeinek
Az EESZT hasznalata soran Csatlakozott adatkezel6nek mindvégig meg kell felelni az EESZT
m(iszaki dokumentacidiban meghatarozott m(iszaki kévetelményeknek, el6irasoknak.

Amennyiben a mUszaki dokumentaciéban foglalt miszaki kévetelményeknek, elSirasoknak a
Csatlakozott adatkezel6 el6re |éthatéan nem fog tudni megfelelni, errél haladéktalanul
tdjékoztatnia kell az EESZT mikodtet6jét.

4.2.6. Titoktartasi kotelezettség

Csatlakozd adatkezel6 és munkavallaloi, megbizottai, képviselGi és alvéllalkozoi a csatlakozas
soran kozvetlenil vagy kozvetve hozzaférhetnek olyan informacidhoz vagy kaphatnak olyan
informacidt, amelyet az EESZT m(ikodtetdje bizalmasnak vagy titkosnak mindgsit.

Csatlakozé adatkezeld koteles minden bizalmas Informaciét szigordan bizalmasan kezelni, és
nem jogosult azokat feltdrni vagy hozzaférhetévé tenni olyan személyek szamara, akik nem
m(ikodnek kozre a csatlakozas megvaldsitasaban.

Csatlakozé adatkezeld a bizalmas Informaciét munkavallaléi, alvallalkozdi és képvisel8i részére
kizardlag a szlikséges mértékben tarhatja fel, miutan kioktatta 6ket az informaciék bizalmas
voltardl és az Oket terheld, itt rogzitett kotelezettségekrél. A Csatlakozd adatkezel6 ezen
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altal tortént bdarmilyen megsértéséért felel6sséggel

tartozik.

A fentiekt6l fuggetleniil, a bizalmas Informdaciék nem vonatkoznak olyan informdcidkra,

amelyekre nézve a Csatlakozé adatkezel6 irdsos dokumentumokkal tudja igazolni, hogy:

- altaldnosan elérhet6 az informacié mindenki szamara;

- birdsag, barmely hatésag hataskorében eljarva kéri azok tovabbitasat, amely esetben a
Csatlakozd adatkezel§ koteles haladéktalanul tdjékoztatni az EESZT mikodtet6jét, hogy

az megfelel6 jogvédelmet kérhessen.

4.2.7. Egyiittm(ikodési kotelezettség

Felek kotelesek a csatlakozas, valamint az EESZT haszndlata soran egylttm(ikodni, a csatlakozas

sikeressége és a rendeltetésszerl haszndlat érdekében ugy eljarni, ahogy adott helyzetben

altaldban elvarhaté.

5. Zaro rendelkezések

5.1. Kapcsolat

Az EESZT mikodtetbje az alabbi elérhetéségeken keresheté meg és érhet6 el:

2.1. pontban jelzett elektronikus elérhetéség

helpdesk@eszfk.hu

2.2. pontban jelzett elektronikus elérhetéség

helpdesk@eszfk.hu

2.3. pont szerinti postacim

1097 Budapest,
Kényves Kalman krt. 11. A. ép. 6 em.

Intézményi  csatlakozassal kapcsolatos
altalanos kérdések:

helpdesk@eszfk.hu

Hibabejelentés:

helpdesk@eszfk.hu

A csatlakozassal, valamint az EESZT mikodésével kapcsolatos tovabbi informacid érhetd el:

- https://www.eeszt.gov.hu/hu/web/guest/nyito-oldal
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- https://e-egeszsegugy.gov.hu/

5.2. Iranyado jog
Az EESZT miikodtetSje jelen Altaldnos csatlakozasi feltételek alapjan nyujtott szolgaltatasok
esetén a Magyarorszagon érvényes és hatalyos jogszabdlyok az irdnyaddak.

Amennyiben valamely kérdésben a jelen Altalanos csatlakozasi feltételek nem rendelkezik, az
Elak. az EMMI rendelet és mas Magyarorszdgon érvényes és hatadlyos jogszabdlyok
rendelkezései alkalmazandok.

Az EESZT haszndlatdval kapcsolatos egyéb kérdésekben az Eliak. és az EMMI rendelet
vonatkozo szabalyai az irdnyaddéak.

5.3. Jogvitak rendezése

A Felek minden, a csatlakozassal kapcsolatos vitas kérdést megprébdlnak békés uton, a mdsik
fél jogos érdekének figyelembevételével rendezni.
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- Aldirasi jogosultsag igazolasahoz sziikséges dokumentumok
- Csatlakozasi paraméterek (kornyezetek URL-jei és hozzaférési szabalyok)

- acsatlakozas ellenérzéséhez kiadott alkalmazas hasznalata
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