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1. Altaldnos tajékoztaté

1.1. A tajékoztato tartalma

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT) egy eurdpai unids forrasbol
létrehozott egységes informatikai kornyezet, ami az egészségligyi dgazat hatékony és biztonsagos
informdaciddramlasat valdsitja meg. Az EESZT 6ndlldan és az egészségligyi ellatéhaldzat informatikai
rendszereihez csatlakozva tolti be kozponti szerepét. Az EESZT emellett lehet6vé teszi, hogy az
Erintettek atlathassak és fellgyeljék az egészségiigyi adataik EESZT rendszeren beliili kezelését.

Az EESZT szolgéltatdsainak miikodésére vonatkozd részletes leiras a https://e-egeszsegugy.gov.hu/
weboldalon taldlhatd.

Jelen tdjékoztatd kizardlag ennek az informatikai rendszernek az adatkezelésére, valamint a
kapcsolddod rendszerek részére végzett adatfeldolgozasra vonatkozik. Ennek értelmében a tdjékoztatd
nem foglalkozik az EESZT-hez kapcsolddd informatikai rendszerekben megvaldsuld adatkezelésre.
Ezeket az egyes intézmények sajat adatvédelmi szabalyozasa tartalmazza, ideértve a csatlakozott
egészségligyi szolgdltatdkat és a jogszabdlyban meghatarozott EESZT-hez nem csatlakozott szerveket.

Jelen tdjékoztatd altal hasznalt fogalmak 6sszhangban vannak

— atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdanyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a
tovabbiakban: GDPR),

— amennyiben alkalmazandé - az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

— az egészségligyi és a hozzadjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szo1d
1997. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Elak.),

— az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrdl szold
39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EESZT rendelet, vagy EESZTr.),

— akotelezd egészségbiztositasrol szolo 1997. évi LXXXIII. torvény (a tovabbiakban: Ebtv.),

— akotelezd egészségbiztositas ellatasairdl sz6lé 1997. évi LXXXIIL. torvény végrehajtasarol szold
217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ebtv. vhr.), valamint

— azemberifelhasznalasra keril6 gydgyszerek rendelésérél és kiadasarol sz616 44/2004. (1V. 28.)
ESZCSM rendelet fogalmaival

1.2. Fogalmak
A tajékoztatdban taldlhatd legfontosabb fogalmak és értelmezésiik:

1) Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége.

2) Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

3) Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem

automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miliveletek Osszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, dtalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
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4)

5)

felhasznalas, kozlés vagy tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé
tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé kilonos
szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja.

Adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésiik
korlatozasa céljabal.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kodzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagéllami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamadra nyujtott egészségligyi
szolgdltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.

Erintett: az egészségiigyi elldtérendszerrel kapcsolatba keriil§, vagy kapcsolatba keriilt azon
természetes személyek, akikre vonatkozdan az EESZT egészségligyi és hozzajuk kapcsolddd
személyes adatok kezel, valamint Erintettnek tekintjilk azokat a természetes személyeket is,
akik EESZT adatkezelésével kapcsolatban az o©nrendelkezési nyilvantartdson keresztl
nyilatkozatot tesznek. Az Erintett személyazonosité adat alapjdn azonositott vagy egyéb
informacidk alapjan - kozvetlenil vagy kdozvetve - azonosithaté természetes személy.

10) KezelGorvos: az Erintett adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati

és terdpids tervet meghatdrozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzé orvos, illetve
orvosok, akik a beteg gydgykezeléséért felelGsséggel tartoznak.

11) Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé

barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
madon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.
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2. Adatkezeld, adatfeldolgozé és az adatkezelés helye

Az adatok kezelGje (a tovabbiakban: EESZT Adatkezel§ vagy Mikodtetd) az Orszagos Korhazi
FSigazgatdsag (a tovabbiakban: OKFO), ide nem értve azokat a szolgaltatasokat, melyek esetében
kifejezetten adatfeldolgozédnak mindgsdil.

Az OKFO adatkezel6ként valé megjeldlése az Eliak. 38. § (3) bekezdés c) pontjdban kapott
felhatalmazas alapjan, az Orszagos Kdrhazi FSigazgatdsag feladatairdl sz6l6 516/2020. (XI. 25.) Korm.
rendelet 7. § (4)-(6) bekezdésein alapul, amelyek az EESZT m(ikodtetGjeként, az EESZT-hez kapcsolodd
onrendelkezési nyilvantartds vezetdjeként és az EESZT-ben hasznalt kapcsolati kddot kezel6 szervként
az Orszagos Kérhazi FGigazgatdsagot jelolte ki.

2.1. Az EESZT Adatkezel6 adatai:
Cim: 1125 Budapest, Dids arok 3.

Telefonszam: +36 1 356 1522

2.2. EESZT adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetGsége:
Dr. Sebestyén Kalman

e-mail: sebestyen.kalman@okfo.gov.hu

2.3. Az adatfeldolgozok adatai:

Az EESZT Adatkezel6 az adatkezelés megvaldsitdsa soran adatfeldolgozdkat (azaz az adatkezelések
technikai megvaldsitasaban segitséget nyujto szolgaltatokat) vesz igénybe.

Az adatfeldolgozdok tevékenységiiket a mindenkor hatdlyos nemzeti jogszabalyokhoz, az
adatvédelemre vonatkozd nemzetkozi egyezményekhez, unids jogi aktusoknak megfelel8en végzik.

Adatfeldolgozdk feladataikat a MUikodtetSvel kotott szerz6dés alapjan végzik. Adatfeldolgozdk a
nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény alapjan atlathatd szervezetnek mindsilnek.

Az adatkezelés és adatfeldolgozas helye: Magyarorszag.

2.3.1. NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.
Cim: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.
Postacim: 1389 Budapest, Pf. 133.
Telefon: +36 1 459 4200,
Ugyfélszolgdlat e-mail cime: info@nisz.hu

Honlap: http://www.nisz.hu

Az EESZT Gzemeltetése a Kormanyzati Adatkozpontban torténik, amelyet a Kormanyzati Adatkézpont
mikodésérdl sz6l6 467/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdése és 3. sz. mellékletének 52.
pontja irja el6.
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Az adatfeldolgozd els6dleges feladata informadcio-technoldgiai infrastruktira biztositdsa. A NISZ a
kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgdltatasokat egyedi szolgdltatasi
megallapodds utjan igénybe vevé szervezetekrdl, valamint a kbzponti szolgaltatd altal Gzemeltetett
vagy fejlesztett informatikai rendszerekrél sz6lé 7/2013. (Il. 26.) NFM rendelet 1. szdmu melléklete
1.23. és 1.24. pontja szerint kizarélagos joggal rendelkezik az EESZT rendszer Gzemeltetésére.

2.3.2. Egészséginformatikai Szolgaltato és Fejlesztési Kozpont Nonprofit Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag (a tovabbiakban ESZFK Nonprofit Kft.)

Cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 11. B. ép. 1. em.
Telefon: +3687580054

Ugyfélszolgdlat e-mail cime: iroda@eszfk.hu
Honlap: www.eszfk.hu

Az ESZFK Nonprofit Kft. az EESZT lizemeltetési, alkalmazasizemeltetési, fejlesztési és lUgyfélszolgalati
feladatait latja el a kozponti egészséginformatikai szolgaltatasokrdl szélé 29/2022. (1. 31.) Korm.
rendelet szerint. Az érintett adatokkal kapcsolatban az irdnyadd magyar és eurdpai unios adatvédelmi
szabalyokkal 6sszhangban jar el.

3. Az EESZT adatkezelésének kériilményei, az adatkezelés jogalapja, esetkorei

Az EESZT t6bb, 6ndlldnak tekintheté adatkezelést valdsit meg. Az adatkezelések az EESZT egyes, az
Etak. altal létrehozott nyilvantartasaiban valésul meg. A nyilvdntartdsok ko6z0s célja, hogy az
egészségligyben fellelhets, egy adott személyre vonatkozd informacidkat Osszegydjtse, és ezeket
biztonsagos elektronikus csatorndn keresztiil az adatok megismerésére jogosult felhasznaldk szamara
hozzaférhet6vé tegye.

Az EESZT Adatkezel6 adatkezelése a kovetkezd jogalapok szerint torténik, a jogalapokhoz tartozd
esetekben:
3.1. Az adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges - GDPR 6. cikk (1) bek. e) pont

Ezen jogalap alapjan kezelt egészségligyi adatok — mint személyes adatok kiilonleges kategdridjanak —
kezelése a GDPR 9. cikk (2) bek. g) pontja alapjan valdsul meg (kivétel a 3.1.10. és 3.1.12-3.1.14
esetekben).

Idetartozé esetkorok (ideértve a kapcsolodd adatbeviteli, -mddositasi, -torlési folyamatokat is,
valamint az adatokhoz vald hozzaférési jogosultsagokat is):

3.1.1. Onrendelkezési nyilvantartas (Digitalis 6nrendelkezés - DOR)

Az EESZT-ben tdrolt adatok ellaté oldali hozzaférhet6ségére elsédlegesen a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések leképezésével kialakitott digitalis dnrendelkezés (DOR) alapértelmezett hozzaférési
bedllitasai vonatkoznak (Etak. 10. § (1), (2), (4) bek.).
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Minden Erintett jogosult az elbb emlitett alapbedllitdis mdédositasara digitalis 6nrendelkezési
nyilatkozat megtétele utjan. A DOR tartalmazza az Erintettnek az EESZT digitdlis 6nrendelkezés
szolgdltatasan keresztiil megtett, az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatait (Etiak. 10. § (2) bek.). Az
adatkezeléshez torténd hozzajarulas altalanos lehet6ségét az Eliak. 4. § (3) bek. teremti meg. Az
adatkezelési nyilatkozatokban korldtozni lehet egyes adatkezeléseket, sz(kiteni lehet az adatokhoz
hozzaférd személyek korét, vagy kiilon engedélyt lehet adni ezek megismeréséhez. Miel6tt az EESZT
rendszer engedélyezi a személyes adatokhoz torténd hozzaférést egy EESZT felhasznald (pl.: orvos)
szamdara, minden esetben figyelembe veszi (ellenérzi) a DOR-ben tett nyilatkozatok tartalmat is.

A DOR-ben keriilnek taroldsra az EESZT-ben régzitett képviseleti jogosultsagra vonatkozé adatok is.

3.1.2. Kozponti eseménykatalogus (EKAT)

A kozponti eseménykatalégus az Erintett egészségiigyi elldtdsara vonatkozd, naprakész adatait
tartalmazza, idérendben. A Kozponti eseménykataldégus célja az, hogy biztositsa a hozzaférés
lehet&ségét az Erintett elldtdsaira vonatkozé eseményekhez a kezelSorvosok, haziorvosok és -
bizonyos esetekben - az egészségligyi szakdolgozoék részére.
Nem minden ellatasi esemény keriil be a nyilvantartasba, az Eliak. felhatalmazdsa alapjan a kozponti
eseménykataldégus korébe vont ellatasi események felsorolasat az EESZT rendelet tartalmazza
(39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet — 1. sz. melléklet).

3.1.3. Egészségugyi dokumentacio nyilvantartasa (EHR)

Az egészségligyi dokumentacid nyilvantartasanak célja, hogy a kezel6orvosok hozzaférjenek az érintett
egészséglgyi ellatdsai sordn keletkezett, az EESZT rendelet 4. sz. mellékletében meghatarozott EHR
dokumentumaihoz (pl. ambulans lap, leletek, zardjelentés, mentési lap, miitéti leirds, szakorvosi
javaslat stb.), az egészségi dllapotdnak valtozdsa, a betegbiztonsag és a hatékony kezelések érdekében.

3.1.4. Egészségiigyi profil (eProfil)

A nyilvantartas célja, hogy az ellataskor, illetve esetleges életmentéskor vagy stirgésségi ellataskor a
kezelSorvos szamdara hozzaférhetévé tegye az Erintett egészségiigyi profil nyilvantartasaban
kezel6orvosai, haziorvosa altal rogzitett, mar megismert, ritkan vagy sohasem valtozé egészségligyi
osszefoglald adatait (pl: allergidk, gydgyszerérzékenységek, ismert betegségek (pl: magas vérnyomas,
cukorbetegség, sulyos immunhianyos betegség, ismert egyéb jellemz&k pl. vércsoport stb.).

3.1.5. Elektronikus vénynyilvantartas (eRecept)

Az elektronikus vények nyilvantartdasanak célja, hogy a hatdsos és biztonsagos gydgyszerelés
el6segitése, valamint a koltséghatékony gydgyszeres terapia kialakitasa, illetve rendelt gydgydszati
segédeszk6zOok kiadadsa érdekében a gydgyszerész vagy a gyogyaszati segédeszkoz kiszolgdldja
hozzaférjen az elektronikus Uton kidllitott vények adataihoz.

A vényrendelési események (a megfelel6 vénytartalommal egyltt) az EESZT-ben tarolt adatbazisba
kerllnek, ahonnan az expediald le tudja kérdezni a beteg érvényes vényeit, és a kiadas utan a kiadott
készitményt jelenti a modulnak. A kezelGorvos és az expedidléd dolgozd az adatvédelmi szempontok
érvényesiilése mellett (jogszabalyi elGirasok és a beteg altal megadott 6nrendelkezési szabalyok)

férhet hozza a rendszerben térolt adatokhoz. A modul valamennyi eseményt (felirds, foglalas, kivaltas
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és ezek logikai torlése, valamint lekérdezés) rogzit a hozzaférési napldban, melyet az Erintett az EESZT
Lakossagi Portalon megtekinthet. A papir alapon, TAJ szammal felirt vények kivaltaskor a
gyogyszertarban keriilnek be az EESZT-be, és valnak az eredetileg elektronikus Uton rendelt vényekhez
hasonldéan kereshet6kké. A "pro familia" receptek valtozatlanul papir alapon rendelheték, nem
kerllnek be az EESZT-be.

3.1.6. Elektronikus beutald (eBeutald) és id6pontfoglalasok nyilvantartasa

Az elektronikus beutalék kozponti nyilvantartasanak célja, hogy az orvosi beutald elektronikus uton is
kidllithaté, valamint az EESZT Utjan tovabbithatd legyen. Beutalét alapértelmezetten elektronikus
beutaléként, az EESZT atjan kotelez6 a jogszabalyban rogzitett kozfinanszirozott ellatdsok esetén
kiallitani. A tv.-ben meghatarozott ideig (atmeneti jelleggel 2021.12.31.) papir alapon is kotelezé
kiallitani. Elektronikus Uton érvényesen beutald kizarélag az EESZT utjan tovabbithatd.

A MUkodtet6 biztositja, hogy a beutald szerinti egészségligyi szolgaltatds adott id6pontban és adott
szolgdltatonal torténd igénybevételének igénye az EESZT utjan, elektronikusan keriljon rogzitésre,
valamint a szolgéltatds igénybevételének sikerességérél vagy sikertelenségérsl az orvos és az Erintett
az EESZT atjan értesiilhessen.

3.1.7. Elektronikus szolgaltatasrendelés és id6pontfoglalas

A maganfinanszirozott egészségligyi szolgaltatok altal kidllitott elektronikus szolgaltatasrendelések az
EESZT eBeutald szolgdltatasat felhasznalva az EESZT atjan kidllithatok és tovabbithatdk. A M{kodtet6
biztositja, hogy az ilyen elektronikus szolgaltatasrendelésekhez tartozé id6pontfoglalasok szintén az
EESZT dtjan, elektronikusan keriljenek rogzitésre, valamint a szolgdltatds igénybevételének
sikerességérd| vagy sikertelenségérél az orvos és az Erintett az EESZT Utjan értesiilhessen. A M(ikddtetd
az EGiak. 35/0. § (5) bekezdésében szerepld adatokrdl nyilvantartast vezet.

3.1.8. Keresztreferencia-tar

A szakregiszterekkel kapcsolatos igények kiszolgalasara szolgal a Keresztreferencia-tar, amely 6nallé és
fliggetlen szereplSként biztositja az EESZT betegazonositd és a szakregiszter Kbzponti Adatgyujtést
Tamogatd Modulban Iév6 betegazonositd konverzidjat.

3.1.9. Adatkezelési naplo

Az adatkezelési naplé célja az EESZT Utjan torténé adatkezelések jogszerliségének ellendrzése,
valamint az Erintett tajékoztatdsa arrdl, hogy adatait ki, mikor, milyen célbdl érte el. Az adatkezelési
napldoban megtekinthet6ek az érintett szdmara az EESZT adataival kapcsolatos mdveletek
(lekérdezések, adatok és dokumentumok feltdltése) listajat idérendben. A napldé ra vonatkozd
adatokhoz az Erintett az EESZT Lakossagi portalon, tigyfélkapus azonositdst kovetSen férhet hozza.

3.1.10. Biztonsagi naplo allomanyok

A napldzas informacioét nydjt az informatikai elemek altaldnos allapotardl csakigy, mint a biztonsagilag
fontos torténésekrél. A Mikodtet6 a naplézandd események korét, a napld adattartalmanak
megGrzési idejét - a vonatkozd jogi szabalyozas alapjan, az adott eljarasi cselekmény biztonsagi
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jellegére, érzékenységére tekintettel - hatarozza meg. Az EESZT rendszer a mikodése soran biztonsagi
és visszakereshet@ségi okokbdl a biztonsagi események napldzasra kerilnek.

3.1.11. Egészségiigyi ellatohalézaton kivillre térténé dokumentum tovabbitas (Egyéb
dokumentumok - eDOC) admin napléval kapcsolatos adatkezelési tevékenységek

Az eDOC az EESZT-hez csatlakozott egészségiigyi szolgaltatok altal jogszabalyban meghatarozott
esetekben az egészségligyi ellatéhdlézaton kiviili, EESZT-hez nem csatlakozott szerv részére torténé
dokumentum tovabbitast megvaldsitd kdozpontositott szolgdltatas.

Az EGiak. 35/A. § (2) bek. alapjan kapott felhatalmazas értelmében a M(ikodtetd biztositja a térvényben
meghatarozott egyéb, az EESZT Utjan torténd adattovabbitdsi szolgaltatasokat. Az Eliak. 35/P. §-a
értelmében az egészségligyi szolgaltatdk az EESZT utjan az aldbbi dokumentumokat tovabbithatjak az
agazaton kiviili szerepl6k szdmdra:

— kozuti jarmlvezet6k és jarmulvezet6-jeloltek egészségi alkalmassdgi vizsgalatanak
eredményét,

— halottvizsgdlati bizonyitvany elektronikus dokumentumat,

— anyakdnyvi eljarashoz kapcsolddo adatait,

— magasabb 6sszegli csaladi potlék igényléshez szakorvosi igazolast.

Az eDOC szolgaltatas napldzza a rendszerben térténd aktivitdsokat, valamint az EESZT-n keresztil
tovabbitott adatokat, amely napld adatok vonatkozasaban az OKFO adatkezel&nek mindsiil.

Az eDOC szolgdltatds hasznalata soran a felhasznalé altal feltoltott dokumentumokkal 6sszefliggésben
azonban az OKFO az egészségligyi szolgaltaté adatfeldolgozdjaként jar el.
3.1.12. Erintetti jogok gyakorlasa kapcsan megadott adatok

A M{kodtet6 az altala kezelt adatok tekintetében biztositja az érintetti jogok gyakorlasat a GDPR-ban
foglaltakkal 6sszhangban. Az egyes jogokrdl és azok gyakorldasanak maddjardl jelen adatkezelési
tdjékoztatd 5. fejezet 5.3. pontja rendelkezik. Az érintetti jogok gyakorldsa kapcsdan megvaldsuld
adatkezelésrdl az adatkezelési 6sszefoglald tablazat nyujt bévebb informacidkat.

3.1.13. Hibabejelentd e-mailek tarolasa
Amennyiben a hibabejelentés e-mail Utjan torténik, az elkiild6tt e-mail minden esetben taroldsra kerdl,
igy amennyiben a bejelentésben személyes adat is megadasra keriil, a bejelentéssel egyutt tarolddik.

3.1.14. Hibabejelentésekben foglalt adatok rogzitése a ticketing rendszerben

Az EESZT-ben a bejelentések nyoman észlelt hibak kezelését segité un. ticketing (jegykezel6)
rendszerek miikodnek. Ezek arra szolgdlnak, hogy a hibak egy rendszerben torténd 6sszegylijtése révén
minél gyorsabban megoldast tudjon talalni ra a lehet6 legkompetensebb személy.

3.2. Hozzajaruldson alapulé adatkezelések - GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Ezen jogalap alapjan kezelt egészségligyi adatok — mint személyes adatok kiilonleges kategdridjanak —
kezelése — a GDPR 9. cikk (2) bek. a) pontja szerint valdsul meg.
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A hozzdjarulds az Erintett onkéntes, aktiv cselekvéssel megvaldsuld, tajékozott beleegyezése az
adatkezelési muveletbe. A hozzajarulds barmikor visszavonhatd. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Idetartozd esetkorok (ideértve a kapcsolddo adatbeviteli, -mddositas, -torlési folyamatokat is, valamint
az adatokhoz valé hozzaférési jogosultsagokat is):

3.2.1. Digitalis onrendelkezési nyilatkozatok

Az Erintett nyilatkozataval beéllithatja, hogy milyen EESZT esemény kapcsan kér e-mail értesitést a
rendszertdl, nyomon kovetheti, ki fért hozza az EESZT 4ltal az adataihoz (Adatkezelési napld), valamint
szabdlyozhatja az EESZT 4altal kezelt egészségligyi adataihoz torténé hozzaférést, rendelkezéseket
allithat be.

Az EESZT kezel egy alapallapotot, amely a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések alapjan kerilt
kialakitasra. Ez az alapallapot barmikor tetsz6legesen mdodosithatd.

Onrendelkezési nyilatkozat megtétele torténhet a Kormanyablakokban személyesen, vagy
elektronikus Uton az EESZT Lakossagi Portal feltletén.

3.2.2. E-mail értesitési elérhetdségek a digitalis onrendelkezési nyilatkozatban

A nyilatkozatban opciondlis jelleggel megadhaté egy e-mail cim, amely az Erintett értesitésére szolgal,
abban az esetben, ha szdmara eReceptet vagy eBeutaldt irtak fel, illetve egészségligyi dokumentumot
toltottek fel.

3.2.3. Vészhelyzet esetén értesitendé személy telefonszama a digitalis o©nrendelkezési
nyilatkozatban

A nyilatkozatban opciondlis jelleggel megadhatd annak a személynek a neve és telefonszama, akit az
Erintettel tortént egészségligyi vészhelyzet esetén az arra jogosult egészségiigyi ellatd intézmény
értesithet.

3.2.4. Képviseleti jogosultsag rogzitése az EESZT-ben

Az EGak. a fenti 6nrendelkezési nyilatkozatok mellett a 35/H. §-ban az 6nrendelkezési nyilatkozatok
korében megteremti az EESZT képviseleti rendszert.

Minden allampolgarnak lehetésége nyilik meghatalmazast adni mas természetes személy részére
eReceptjeinek a meghatalmazott altal torténd kivaltasahoz, illetve az EESZT Lakossagi Portal felliletén
lathatd egészséglgyi informacidinak megtekintéséhez és a fellilet egyéb funkcidinak eléréséhez. A
meghatalmazas rogzitése térténhet a Kormanyablakokban személyesen, vagy elektronikus aton az
EESZT Lakossagi Portal felliletén. A meghatalmazds a meghatalmazo altal definialt ideig érvényes.

A rendszer lehetGséget nyujt a torvényes képviseleti jogosultsag EESZT-ben torténd rogzitésére.
Minden, az EESZT-ben rogzitett torvényes képvisel6nek lehetGsége nyilik a képviselt személy
eReceptjeinek a képvisel6 altali kivaltasara és a képviselt személy EESZT Lakossagi Portdl fellletén
elérhetd funkcidk haszndlatara. A torvényes képvisel6 kizarélag a Kormanyablakokban személyesen,
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vagy meghatalmazottja Utjan irdsban, vagy elektronikusan az erre létrehozott e-Papir (rlap uUtjan
rogzittethetd. A torvényes képviseleti jog a jogszabalyban meghatarozott ideig érvényes.

3.2.5. Ugyfélszolgalatra beérkezd telefonhivasok rogzitése

Az Ugyfélszolgalat telefonos felkeresése egy rogzitett vonalon lehetséges. Hivasa esetén egy
automatikus, a beszélgetés rogzitésére figyelmeztet6 tajékoztatd meghallgatdsa utan kerdil
kapcsolasra a telefonald rendelkezésére allo lgyfélszolgalatos munkatars. Amennyiben az érintett
személy nem jarul hozza a beszélgetés rogzitéséhez, a Kiemelt Helpdesk telefonos szolgdltatasat nem
tudja igénybe venni. Ebben az esetben az lgyfélszolgalat megkeresésére irdsban, e-mail Utjan van
lehet6ség a helpdesk.eeszt@okfo.gov.hu e-mail cimen keresztiil.

3.2.6. Hozzdajarulds alapu adat-és dokumentumtarolas

A felmerild igények kovetkeztében az Eliak. 35/A. § (3) bek.-ben megfogalmazott torvényi
felhatalmazdssal sor kerilt az EESZT rendszerén beliil egy Uj elem kialakitdsara, amely lehet6vé teszi a
paciensek, mint érintettek szdmara a rajuk vonatkozo egészségiigyi adatoknak sajat maguk altali, vagy
beleegyezésiikkel mas személyek altali feltoltését az EESZT-be. Ennek els6 felhasznalasi terilete az
Eurdpai Unids forrasbdl kialakitds alatt allé hazai telemedicina eszkdzrendszer, amely a lezart
folyamatok adatait az EESZT-ben helyezné el. Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben tehat az
érintettek hozzajaruldsa. Ezéltal az Erintettek (vagy felhatalmazasuk alapjan mas személyek) a
kezelGorvossal vagy haziorvossal vald személyes konzultacid nélkil elérhetévé tehetik orvosaik
szdmara az egészségligyi dllapotukra vonatkozd azon informacidkat, melyeket ilyen céllal feltéltenek.
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A fentebb, jelen adatkezelési tajékoztatd 3. fejezetében részletezett jogalapok alapjan kezelt személyes adatok kétféleképpen keriilhetnek az Adatkezeld

birtokaba:

1) Kézvetleniil az Erintett bocsatja ket az Adatkezeld rendelkezésére
2) Nem kozvetleniil az Erintettsl kapja az AdatkezelS a személyes adatokat

A kovetkez6 tablazat dsszefoglalja a kiilonb6z6 jogalapokhoz tartozé adatkezelési esetkéroket, az egyes esetkérokhoz tartozd személyes adatok korét, a
kezelés céljat és id6tartamat, valamint az adatkezelési esetkort 1étrehozd jogszabalyi rendelkezés szamat, amennyiben létezik ilyen.

4.1. Kozvetleniil az Erintettdl gy(ijtott személyes adatok kezelése

Adatkezelési eset

Létrehozd
Rendelkezés

Jogalap

Adattartalom

Adatkezelés
Ideje

Erintett  halalat

Adathozzaférésre jogosultak

Kormanyablak ugyintézés esetén a kérelmet

Erintett rogzit6  lgyintéz6, Mdkodtetd  megfelel6

Digitalis Eiiak. 35/H. § hozzédjaruldasan | Rendelkezési Digitalis kovetd 5 évig jogosultsdggal rendelkez8, az alkalmazdsok és
onrendelkezési ) (1) be.!k *% | alapulé gyakorlasanak onrendelkezési szolgaltatasok  Uzemeltetésével kapcsolatos
nyilatkozatok (DOR) ’ adatkezelés biztositasa beallitasok (Edak. 35/1 (1) feladatok ellatasdval megbizott személyek
(GDPR 6(1)a) bek.) kizarélag feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz

kotott mértékben és ideig.

5 | Kormanyablak gyintézés esetén a kérelmet

Erintett Képviseleti E.r_inteEt Ih.alalat rogzit6  lgyintéz6, Mikodtets megfelel§

Képviseleti Eiiak. 35/H. § hozzajaruldsan jogosultsag A kérelemben | kovetd 5 évig jogosultsaggal rendelkez8, az alkalmazdsok és
jogosultsag EESZT- (1) bek alapulé rogzitésének feltintetett szolgdltatasok  Uzemeltetésével kapcsolatos
ben térténd rogzitése ’ adatkezelés biztositésa adatok (Eiak. 35/1 (1) |feladatok ellatasaval megbizott ~személyek
(GDPR 6(1)a) bek.) kizardlag feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz

kotott mértékben és ideig.
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Adatkezelési tajékoztato Lakossagi adatkezelési tdjékoztatd

e Létrehozé Adatkezelés A A
Adatkezelési eset , Jogalap Adattartalom Adathozzaférésre jogosultak
Rendelkezés
- . o .. A szolgaltatas | Mlkodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd,
DOR e-mail értesitési Erintett Vi o : . . b a = a 2
a . . fis e o nyujtasanak az alkalmazasok és szolgaltatasok
elérhet6ségek a hozzajarulasan - . , i . -
digitalis alaould Az Erintett | e-mail cim, | idGtartama alatt | izemeltetésével kapcsolatos feladatok
"g . - 5 tdjékoztatasa telefonszam vagy a | ellatasaval megbizott személyek kizardlag
onrendelkezési adatkezelés (e 1a " . . . s
. hozzdjarulas feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
nyilatkozatban (GDPR 6(1)a) . . _ .
visszavonasaig mértékben és ideig.
Vészhelyzet esetén Erintett A szolgaltatas | Mlkodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd,
értesitendd személy hozzaiarulasan nyujtasanak az alkalmazasok és szolgaltatasok
telefonszama a J, Az Erintett | , , id6tartama alatt | Gzemeltetésével kapcsolatos feladatok
. - alapulé , név, telefonszam e , , .,
digitalis adatkezelds tdjékoztatasa vagy a | ellatasaval megbizott személyek kizardlag
onrendelkezési (GDPR 6(1)a) hozzajarulas feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
nyilatkozatban visszavonasaig mértékben és ideig.
Az érintett
hangmasa,
a . valamint a
Erintett a 2 2
hozzaiarulisan beszélgetés soran
ala uIJé elhangzott adatok MUkodtetd megfelelS jogosultsaggal rendelkezd,
Ugyfélszolgalatra B , . , | Hozzdjarulads az alkalmazasok és szolgaltatasok
! . adatkezelés . Y . mint, a hivas| . . .. B .
beérkez6 (GDPR 6(1)a) Visszakereshetdség, idéoontia az visszavonasaig, | Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
telefonhivdsok P a panaszkezelés érinFicettJ ’ vagy a rogzitést | ellatdsdval megbizott személyek kizardlag
rogzitése . , kovetd 5 évig feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
GDPR 9. cikk (2) telefonszama, a o . .
. - e mértékben és ideig.
bekezdés a) hivds azonositdja,
pontjara) az lgyintézd neve,
az érintett neve, a
megkeresés
targya, a
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Szolgdlitatasi Tér

ORSZAGOS
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FOIGAZGATOSAG

Lakossagi adatkezelési tajékoztatd

Adatkezelési eset Letrehozo’ Jogalap Adattartalom Adatke.zeles Adathozzaférésre jogosultak
Rendelkezés Ideje

megkeresés

stdtusza.

Erintett altal

elkildott e- Mikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6,

Kozérdekd mailben szerepl6 az alkalmazasok és szolgaltatasok
Hibabejelenté e- feladat VisszakereshetGség, |személyes adatok | Rogzitést kovet6 | izemeltetésével kapcsolatos feladatok
mailek taroldsa : végrehajtasa panaszkezelés (név, e-mail cim, |5 évig ellatdsaval megbizott személyek kizardlag
(GDPR 6(1)e)] lizenetben feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott

megadott egyéb mértékben és ideig.

személyes adatok)

Erintett ltal a

hibabejelent6 e-

mailben, vagy Mikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6,
Hibabejelentésekben Ko6zérdekd - , lgyfélszolgalati az alkalmazasok és szolgéltatasok

Hibajegyek hatékony . . . I -

foglalt adatok _ feladat kezeldse telefonhivas soran | Rogzitést kovets | lzemeltetésével kapcsolatos feladatok
rogzitése a ticketing végrehajtasa . ’ y megadott 5 évig ellatdsaval megbizott személyek kizardlag
rendszerben (GDPR 6(1)e)] | Visszakereshetség | elyes adatok feladatuk elldtasa érdekében, a célhoz kotott

és a hibabejelentd
telefonhivas
hanganyaga

mértékben és ideig.
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Adatkezelési tajékoztato Lakossagi adatkezelési tdjékoztatd

. Létrehozé Adatkezelés CEAL e s
Adatkezelési eset . Adattartalom Adathozzaférésre jogosultak
Rendelkezés
Erintett Erintettek rajuk
hozzdjarulasan | vonatkozd o Y , Y
J, f Mikodtetd megfeleld jogosultsaggal rendelkezd,
alapulé egészségligyi ) . Al
Hozzdjarulas alapu adatkezelés adatainak sajat az alkalmazasok es szolgaltatasok
,J P Eiiak. 35/A. § T 19 Erintettekre A hozzdjarulas | Gizemeltetésével kapcsolatos feladatok
adat-és (6(1)a) maguk altali vagy , . . . es s , , .,
. (3) bek. . . vonatkozé adatok | visszavonasdig ellatdsaval megbizott személyek kizardlag
dokumentumtdrolds tekintettel a | beleegyezésiikkel " , . . s
. . , T feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
GDPR 9. cikk (2) | mas személy altali mértékben és idei
bekezdés a) | feltoltése az EESZT- &
pontjara) be
A joggyakorlasra
iranyulo
kérelemben foglalt
adatok, mint
Kézérdek az érintett neve,
feladat TA) szama,
végrehajtasa . .. | telefonszama, Kormdnyablak ugyintézés esetén a kérelmet
, . L. GDPR éltal deklaralt | jostacime: e s e am 1 L L
Erintetti jogok (GDPR  6(1)e)], | . . ) ) P ; o .. |rogzitd  lgyintéz8, Milikodtets6 megfelelS
. % GDPR 3. . érintetti jogok Rogzitést kovetd | . . " .
gyakorldsa kapcsdn ; tekintettel a o meghatalmazottké | c 4. jogosultsaggal  rendelkez86  munkatarsa  a
Fejezet , gyakorlasanak g 5 évig o ] o - ,
megadott adatok GDPR 9(2) f) és g) biztositasa nt vagy més szlikséges esetben, a célhoz kotott mértékben és
pontjaira, képvisel6ként ideig.
vaIarTnn'f a GDPR eljaré személy
12. cikkére neve, lakcime,
telefonszama;
szllletési helye és
ideje, postacime.
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Elektronikus
Egészségugyi
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Adatkezelési tajékoztato

ORSZAGOS
€4 «orHAZI
FOIGAZGATOSAG

Lakossagi adatkezelési tajékoztatd

Adathozzaférésre jogosultak

Kormanyablak dgyintézés esetén a kérelmet
rogzit6  Ugyintéz6, Mdukodtet6 megfelel6
jogosultsaggal rendelkez6  munkatarsa a
szlikséges esetben, a célhoz kotott mértékben és
ideig.

. . Létrehozé Adatkezelés
Adatkezelési eset , | Jogalap Adattartalom .
Rendelkezés Ideje
A hozzdjarulas
Erintett visszavonasaig,
hozzajarulasan . vagy az érintett
J, Kapcsolattartdas az o ’gy .
- alapulé L. e-mail cim kérelmére
, érintettel. o
adatkezelés torténd
(6(1)a) tajékoztatas
megadasaig.

4.2. Nem kozvetleniil az Erintett6l gy(ijtott személyes adatok kezelése

Létrehozo
Rendelkezés

Adatkezelés

Adattartalom .
Ideje

Adatkezelési eset Jogalap

Adathozzaférésre jogosultak

. L, Az Erintett
Kozerdek( 5 o delkezési halélit kévet§ 5
Onrendelkezési Eiiak. 35/H. § | feladat . . L.
L e S ) - nyilatkozatok Eliak. 35/H. § (3) bek. évig
nyilvantartas (DOR) | (1) bek. végrehajtasa o X .
nyilvantartasa (Euak. 35/1 (1)
(GDPR 6(1)e)] bek)

A csatlakozott adatkezel6 és az EESZT
felhasznald

Cél: annak megallapitasa, hogy az érintett
egészségligyi adatainak kezelésére jogosult-e.
Az adatkezelés jogszerliségének ellenbrzésére
vagy megallapitasara hatdskorrel rendelkez6
hatdsag vagy birdsag.

Cél: adatkezelés jogszerlségének ellenbrzése
(Etak. 35/H. § (5))

M(kodtetd megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezd, az alkalmazdasok és szolgaltatasok
Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
elldtdsaval megbizott személyek kizdrdlag
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EESZT

Elektronikus
Egészségugyi
Szolgdlitatasi Tér

q@

Adatkezelési tajékoztato

Létrehozo

Adatkezelési eset .
Rendelkezés

Jogalap

Adattartalom

Adatkezelés

ORSZAGOS
KORHAZI
FOIGAZGATOSAG

C4

Lakossagi adatkezelési tajékoztatd

Adathozzaférésre jogosultak

feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott

mértékben és ideig.

Az adatok kezelésére jogosult EESZT
felhasznald
(Euak. 35/F. § (2) bek.)

szolgdlé esemény, okot add

koralmény vagy
dokumentum
[EESZTr. 18. § (1)] és

EESZTr. 3. melléklet

Kézponti . Kozérdek( . p . Az N\ Frin’f,ett Mikodtets feleld i ltsaeeal
eseménvkataléaus Eliak. 35/F. § | feladat Elak 4. § (1) és |EUak. 35/F.§ (1) bek, |haldlat kovets 5 |'VIUKOQeto meglelelo jogosultsaggal
Y 8 (1) bek. végrehajtdsa | (2) bekezdés EESZTr. 1. melléklet évig rendelkezd, az alkalmazasok s szolgaltatasok
(EKAT) (GDPR 6(1)e)] (Ediak. 35/F. (3)) |Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatdsaval megbizott személyek kizarolag
feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
mértékben és ideig.
Erintett TAJ szama (vagy
ennek hidanyaban mas
azonositéja),  szil.  ideje, Az adat megismerésére jogosult EESZT-
neme, egészségi allapotéval, felhasznalo
kdrel6zményeivel, egyes (Etiak. 35/). §)
Kozérdekd beavatkozasaval kapcsolatos | Az Erintett haldla
Egészségligyi profil Eiiak. 35/). § | feladat Elak 4. § (1) és | egészségligyi adatok |utdan 5  évig | maksdtets megfelel jogosultsaggal
(eProfil) (1) bek. végrehajtasa | (2) bekezdés [Etak. 35/). § (1) bek.]|(Etak. 35/). (2) rendelkezd, az alkalmazésok és szolgaltatésok
(GDPR 6(1)e)] Az adat rogzitésének alapjaul | bek.)

lizemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott személyek kizarolag
feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
mértékben és ideig.
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Elektronikus
Egészségugyi
Szolgdlitatasi Tér

q@

Adatkezelési tajékoztato

Létrehozo

Adatkezelés

ORSZAGOS
KORHAZI
FOIGAZGATOSAG

C4

Lakossagi adatkezelési tajékoztatd

Adatkezelési eset Rendelkezés Jogalap Adattartalom Adathozzaférésre jogosultak
Az egészségligyi dokumentdcié megismerésére
jogosultak
G Egészségiigyi (EGiak. 35/K. § (1) bek.)
B Eiiak. 35/K. § | feladat Eiak 4. § (1) és|Edak.  35/K.  (3) bek, | A°KUMeNtAciona | mikodtets megfelel6 jogosultsaggal
dokumentacio (3) bek. végrehajtasa | (2) bekezdés | EESZTr. 4. melléklet vonatkozo | rendelkez6, az alkalmazasok és szolgaltatasok
nyilvantartasa (EHR) (GDPR 6(1)e)] sz?balyok szerint | zemeltetésével kapcsolatos feladatok
(Ediak. 30. §) ellatasaval megbizott személyek kizarolag
feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
mértékben és ideig.
Az érintett kezel6orvosa, valamint a gydgyszer,
Az Erintett neve, lakcime, A vén a gyogydszati segédeszkdz EESZT-hez
szliletési ddtuma, TAJ szam és Visszavon4satal ¥ csatlakozott kiszolgaldja
BNO kéd (TB tamogatas felhasznélésétéi (EGiak. 14/A. § (1a) bek.)
. o . esetén), kozgyogyellatasi Gyodgyszerészek a kotelezd egészségbiztositas
. Kézérdekd Euak. 4. § (1)]. X ; vagy . ..
Elektronikus .. igazolvany szama o terhére és nem annak terhére igénybevett,
) " 5 Etiak 14/A. § | feladat bek. a) pont|,.. |, , , felhasznalasi , , , -
vénynyilvantartas ; s . (kozgyogyellatott esetén), | ., ., gyogyszereléssel kapcsolatos egy éven belili
(1c) bek. végrehajtasa |Euak. 4. § (2) , idejének - e
(eRecept) eRecept esetén emellett: |, ., ., adatokat - kivéve a mentalis és
(GDPR 6(1)e)] | bek. e) pont - lejartatol . , ‘s .
Erintett neve, TAJ szAmitott 30 év viselkedészavarok kezelésére, valamint a
szama/személyazonositd (Edak. 30. § (7a) szexualis uton terjedd betegségek kezelésére
okmany szama bek.) B szolgald gydgyszerekre vonatkozo kovetkezd
[Etak 14/A. § (1c)] ’ adatokat ismerhetik meg: gydgyszer neve,
mennyisége és a kivaltas ideje.
EIektro’nikus Kozérdekd Beutald Beutald Az adat megismerésére jogosult beutald és a
beutalok Ebtv. 18/A. § |feladat —  Jelektronikus | gpty. 18/A. § (3) bek. visszavonasatol, | szolgaltato oldali EESZT-felhasznald
I G (3) bek. vegrehajtasa | gron  torténd felhasznalasatol | (Ebtv. 18/A. §)
(eBeutald) (GDPR 6(1)e)] | kiallitasa és vagy Miikédtets megfelels jogosultsaggal
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Elektronikus
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Adatkezelési tajékoztato

Létrehozo

Adatkezelési eset .
Rendelkezés

Adattartalom

Adatkezelés

ORSZAGOS
€4 «orHAZI
FOIGAZGATOSAG

Lakossagi adatkezelési tajékoztatd

Adathozzaférésre jogosultak

EESZT
torténd
tovabbitasanak
biztositasa

Utjan

felhasznalasi
idejének
lejartatol
szamitott 5 évig
(Ebtv. 18/A. § (4)
bek.)

rendelkezd, az alkalmazasok és szolgaltatasok
lizemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatdsaval megbizott személyek kizardlag
feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
mértékben és ideig.

Beutald szerinti
szolgaltatas

Az adat megismerésére jogosult igénylS orvos
és a szolgaltato oldali EESZT-felhasznald
(Euak. 35/0. §)

Kozérdekl ) ket Foglalasok Miikédtetd megfelel jogosultsaggal
Idépontfoglalasok | Ebtv. 18/A. § | feladat < idépontjatol O meglelelo jogosultsaggal
o , i o id6pontban Ebtv. 18/A. § (3) bek. ., , .| rendelkezd, az alkalmazasok és szolgaltatasok
nyilvantartasa (2) bek. végrehajtasa P, szamitott 5 évig | .. <
(GDPR 6(1)e)] torténd igénybe (Ebtv. 18/A. § (4)) lizemeltetésével kapcsolatos feladatok
vételének ’ ’ ellatasaval megbizott személyek kizardlag
biztositasa feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
mértékben és ideig.

Ebtv. alapjan Elektronikus

beutalénak nem szolgaltatasrend Az adat megismerésére jogosult igénylS orvos

mindsiilé elés és a szolgaltaté EESZT-felhasznald

igénylés és visszavondasatgl, | (Etiak. 35/0.§)
Elektronikus Kozérdekd hozza felhasznalasatol
szglg?ltata%rel?deles Eiiak. 35/0. fe’ladat » kapcsolédé Eiiak. 35/0. § (5) bek. vagy Mukodtetg megfelel6 Jo’gosulltsaggal, ,
nyilvantartds és § végrehajtasa | iggpontfoglalés felhasznilisi rendelkezd, az alkalmazdsok és szolgaltatdsok
id6pontfoglalds (GDPR 6(1)e)] | elektronikus idejének Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok

Gton  térténd lejartatol ellatasaval megbizott személyek kizarélag

kigllitasa és szamitott 5 év, | feladatuk elldtasa érdekében, a célhoz kététt

EESZT atjan idSpontfoglalas | Mértekben és ideig.

torténd esetén a
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Elektronikus
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Adatkezelési tajékoztato

Létrehozo

Adatkezelési eset .
Rendelkezés

Adattartalom

Adatkezelés

ORSZAGOS
€4 «orHAZI
FOIGAZGATOSAG

Lakossagi adatkezelési tajékoztatd

Adathozzaférésre jogosultak

tovabbitasanak foglalasok
biztositasa id6pontjatdl
szamitott 5 évig
OKFO térvényben meghatarozott esetben vagy
Kozérdekd Regiszterek . e et?gadatok az/ erintett hc’JzzajaruIafa Ialalpjan y kapcscflaltl
. .. . | TAJ szam, kiilénb6z6 | hatalyos kod TAJ szammal torténé megfeleltetését
.., |Euak. 35/L.|feladat adatgylUjtése és . | , . oy . L . .
Keresztreferencia-tar h " . . szakregiszterekben haszndlt | jogszabdlyban kovet6en szolgaltat az érintettre vonatkozod
8, végrehajtasa | alnevesitésének L, , R , s
. s kapcsolati kédok meghatdrozott | egészségligyi vagy hozza kapcsolédo
(GDPR 6(1)e)] | biztositasa Yy , s
megdrzési ideje | személyazonositd adatot
(Etiak. 35/L. § (5))
A Mikodteto megfelel6 jogosultsaggal
Kozérdekd naplobejegyzést | rendelkezd, az alkalmazasok és szolgaltatasok
el Al Eiiak.35/D. § felladat » Az ’ Frintett Eiiak. 35/D. (1) bek. (,5'. szamitott 25 i.'lze'm'el'tetésével ' kapcsolat?s fe.la'daltok
(1) bek. végrehajtasa |azonositasa évig ellatdsaval megbizott személyek kizardlag
(GDPR 6(1)e)] (EGak. 35/D. (2) | feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
bek.) mértékben és ideig.
» ; Rendszert Mukodtets megfele,lo ’ Jogosyltsa,ggal
Kozérdekd e x A rendelkezd, az alkalmazdsok és szolgaltatdsok
. . % érint6 s , . -
Biztonsagi napld feladat L, , . naplobejegyzést | lzemeltetésével kapcsolatos feladatok
. , - B s miveletek Események adatai L ey e , X L,
allomanyok végrehajtasa Avomon 6l szamitott 5 |elldtdsdval megbizott személyek kizardlag
(GDPR 6(1)e)] y v évig feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
kovethetGsége -y P
mértékben és ideig.
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Adatkezelési tajékoztato Lakossagi adatkezelési tdjékoztatd

Létrehozo Adatkezelés

Adatkezelési eset Rendelkezés Jogalap Adattartalom L Adathozzaférésre jogosultak

Miiveletek

nyomon

kovethetdsége,

visszakereshetd

sége, annak e eDOC implementacidban

ellendrzése, meghatarozott szereplék
Egyéb hogy mikor Személyes adatainak kore MiikodtetS megfelel6 jogosultsaggal
dokumentumok Kozérdekd milyen e id6pont, A rendelkezd, az alkalmazasok és szolgaltatasok
(eDOC) admin Eiiak. 35/P. § feladat mUveletek o felhasznalo, naplébejegyzést | Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
napléval kapcsolatos ’ * ¥ | végrehajtasa | torténtek, ki o szervezeti egység, 6l szamitott 5 | ellatasaval megbizott személyek kizarélag
adatkezelési (GDPR 6(1)e), |volta e adatkor, évig feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz kotott
tevékenységek felhaszndld, ki | e cim, mértékben és ideig.

az ellatott, e mvelet tipusok,

illetve, hogy a e EESZT bekuldés eredménye

mveletek

sikeresek vagy

sikertelenek

voltak
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5. A GDPR szerinti adatvédelmi rendelkezések

5.1. Adattovabbitas

Az EESZT nyilvantartasaibdl torténé adattovabbitas kizdrdlag megfelel6 jogalappal, a hatalyos
jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben lehetséges.

5.2. Adatbiztonsag

Az EESZT adatkezel6je adminisztrativ, fizikai és logikai védelmi intézkedéseket tesz kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovdabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozdsdra az adatok titkositott taroldsa mellett az azokhoz vald
hozzaférés kizarélag megbizhatd azonositds (tanusitvany alapl, vagy kétfaktoros azonositds) utan
lehetséges. Az EESZT tekintetében minden Uzleti és rendszeresemény napldzasra, az adminisztracids
tevékenységek a modositast ellehetetlenité maddon rogzitésre kerlilnek. A kilsé hozzaférés
megakaddlyozasa érdekében a rendszert tlizfalak védik, valamint a rendszer bizonyos feliletei (pl.
adminisztracios fellletek) kizardlag belsé haldzatbdl érhetdk el.

Az adatok véletlen megsemmistilésének, sériilésének megakadalyozdsa érdekében az adatallomanyok
rendszeresen mentésre keriilnek, és a mentések foldrajzilag elkiiloniilé helyen keriilnek tarolasra.

Az Erintett azonositdsit szolgdld adatkezelések mind azt a célt szolgaljdk, hogy a kezelés
biztonsdgossdga, megbizhatdsaga biztositott legyen.

5.3. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

5.3.1. Tajékoztatas kérése

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az EESZT AdatkezelS &ltal kezelt, rd vonatkozd
személyes adatokrdl és a kezelésiikkel kapcsolatos informacidkrél. Az Erintett az adatokhoz vald
hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban koteles eljuttatni az Adatkezel6 részére. Ennek t6bb maddja
lehetséges; barmely Kormanyablakban a megfelel6 kérelem (rlap beadasaval, illetve iForm
szolgdltatas utjan.

Kezelt adatokrdl valé tdjékoztatas kérése targyaban az érintett személy, irasbeli meghatalmazassal
rendelkez6 meghatalmazottja vagy okirattal igazolt térvényes képviselGje is eljarhat. Nem személyes
eljaras esetén a képviseleti jogosultsagokat az eljaras soran igazolni sziikséges.

Az igényelt adatokat irasban (elektronikusan e-mailben vagy postai Uton kiildott levélben) adja meg az
Adatkezel6, igy ezen elérhet6ségek egyikének megaddsa kotelezd. Szdbeli tdjékoztatdst az Adatkezeld
ezzel a kezelt adatokkal 6sszefliggésben nem ad. Az Erintett személyazonossagat Adatkezeld ellenérzi.

EESZT Adatkezel az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé éltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarodl, id6tartamarodl, tovabba az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az

adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérél, az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl,
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hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba az esetleges adattovabbitds jogalapjardl
és cimzettjérdl. EESZT Adatkezel6 a kérelem benyujtdsatél szamitott egy hdnapon belil irdsban adja
meg a kért tajékoztatast.

Az Erintett, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet, tgy a 3.2.
pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
kiegészitését, torlését, kezelésének korldtozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
illetve az 5. pontban meghatdrozottak szerint jogorvoslattal élhet.

EESZT Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az
Erintett tajékoztatdsa céljabdl a GDPR 30. cikke szerinti nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) adatkezel6 neve és elérhetGsége, valamint az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és
elérhetGsége;

b) az adatkezelés céljai;
c) az érintettek kategéridinak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése;
d) olyan cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kézolni fogjak;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitdsara vonatkozé informaciok, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkozi
szervezet azonositasat, valamint a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdés szerinti
tovabbitds esetében a megfelelS garanciak leirasa;

f) ha lehetséges, a kiilénb6z6 adatkategdriak torlésére elGiranyzott hataridék;

g) ha lehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések
altalanos leirasa.

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az EESZT adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.

5.3.2. Személyes adat helyesbitése, kiegészitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa

5.3.2.1. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitésre keriiljenek a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatok. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

A megfelel6 azonositas biztositdsa érdekében a helyesbitési és kiegészitési kérelmeket barmely
Kormanyablakban a megfelel6 kérelem (rlap beadasaval, illetve iForm szolgaltatds utjan lehet
megtenni.

Kezelt adatok helyesbitése, kiegészitése targydban az érintett személy, irasbeli meghatalmazassal
rendelkez6é meghatalmazottja vagy okirattal igazolt térvényes képviselGje is eljdrhat. Nem személyes
eljaras esetén a képviseleti jogosultsagokat az eljaras soran igazolni sziikséges.

A kérelem barmely Uton torténé benyujtasa utan a kérelem ténye rogzitésre keril, és az Adatkezeld a
kérdéses adat hozzaférhetdségét korlatozza az EESZT-ben megfelel6 orvosszakmai mérlegelésig.
Amennyiben valamely egészségligyi intézmény altal rogzitett adatrdl van szd, a Kormanyablak vagy az
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Adatkezel6 tajékoztatast ad az Erintettnek a rogzité intézményrdl, illetve személyrél, akihez cimzett
kérelmében az Erintettnek kérnie kell az adatok helyesbitését, illetve kiegészitését.

Adatkezel6 kizarolag a kifogasolt adat EESZT-ben térténd hozzaférhetGségét korlatozhatja, az adat
fellilvizsgalatara és helyesbitésére kizardlag a rogzité intézmény, illetve személy jogosult. Ennél
fogva az adatok helyesbitését kérjiik, hogy kezdeményezze koézvetleniill az adatokat rogzito
egészségiigyi szolgaltatdnal.

5.3.2.2.  Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az Erintett kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha a meghatdrozott indokok valamelyike fennall:

1)

2)

3)

4)

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6
gy(jtotte vagy mas maddon kezelte;

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszer( ok az adatkezelésre;

a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

1)
2)

3)
4)

5)

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

népegészségligy terlletét érint6 kozérdek alapjan;

a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdél, amennyiben a torléshez vald jog gyakorldsa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén a megadott adatok torlése, a hozzajarulas visszavonasa a
hozzdjarulds megadasanak platformjan eszkdzolhetd.

5.3.2.3.  Adatkezelés korlatozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérelme esetén az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenGrizze a személyes adatok
pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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— az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel6 az Erintettet, akinek kérelmére korldtozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja.

5.3.3. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen amennyiben az adatkezelés kézérdekd feladat végrehajtdsahoz sziikséges.
Ezen adatkezelési esetek pontos korérél jelen tajékoztatod 3. pontjabdl, az ezekben az esetekben kezelt
adatok korérél pedig a 4. pontban szerepld tdblazatbol tajékozddhat.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, AdatkezelS az adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett a gyogyszerészek dltal EESZT atjan torténd adatmegismerés ellen is tiltakozhat, amely
tiltakozds azonban nem Dbefolydsolja az adott gydgyszertarban kivaltott készitmények
megismerhet&ségére és a nem EESZT Gtjan torténd lekérdezésre vonatkozd jogosultsagot.

Az Erintett a megfelelS azonositast kdvetSen a Kormanyablakban, iForm szolgaltatas utjan, valamint
az EESZT erre rendelt funkcidi segitségével tud tiltakozni az el6bbiekben meghatdrozott kdrben
személyes adatainak kezelése ellen.

A tiltakozas targyaban az érintett személy, irdsbeli meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottja
vagy okirattal igazolt torvényes képviselGje is eljarhat. Nem személyes eljaras esetén a képviseleti
jogosultsagokat az eljaras soran igazolni szlikséges.

A tiltakozas joga nem tévesztendd 6ssze az adatok EESZT-be torténd feltoltésére vonatkozo tiltassal,
hiszen mig a GDPR-ban deklardlt tiltakozasi jog mar meglévs adatkezelés esetén alkalmazhatd, attél
teljesen eltérd eset az adatkezelés megkezdésére vonatkozo nyilatkozat kérdéskore.

A fent emlitettek szerint az egészségligyi szolgdltatok szamara jogszabadly irja el6 a csatlakozasi és
adatfeltoltési kotelezettséget, igy fGszabalyként ezen kotelezettséget a paciens ,ellenkezése”, tiltasa
esetén is teljesitenie kell a szolgaltatonak. Egyetlen esetben biztosit lehetfséget a jogszabaly az
érintettek szamara az adatrogzités tiltasara: az Etak. 35/). § (4) bek. alapjan az érintett jogosult
megtiltani az egészséglgyi profiljanak (eProfil) a kezel6orvosa, haziorvosa, vagy az allami vérellaté
szolgalat altali adattoltését.

Egyebekben a csatlakozott egészségligyi szolgaltatd jogszabaly altal elGirt kotelezettsége az adatok
EESZT felé torténd szolgaltatasa.

5.3.4. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az adathordozhatdsdg azt teszi lehet6vé, hogy az Erintett megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa az Adatkezel6 rendszerében megtalalhaté altala atadott adatait, amelyek
vonatkozasaban az adatkezelés automatizalt médon torténik. Minden esetben az Erintett altal dtadott,
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az érintett hozzajarulasa jogalap alapjan kezelt adatokra korlatozddik a jogosultsag, egyéb adatok
hordozhatdsagara lehetdség nincs (pl. statisztika, tranzakcids adatok stb.).

Az Erintett jogosult arra, hogy az emlitett, a M(ikddteté mint adatkezel6 rendszerében megtalalhatd
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, amely olyan
formatumot jelent, amelyb6l a szamitégépes programok konnyedén kinyerhetik a szikséges
informdcidkat. Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta

Az Erintett a megfelel§ azonositast kdvetéen a Kormanyablakban, valamint iForm szolgaltatas Gtjan
jogosult adathordozhatdsdghoz vald joganak érvényesitésére.

Az adathordozhatdsag targydban az érintett személy, irasbeli meghatalmazassal rendelkezé
meghatalmazottja vagy okirattal igazolt torvényes képviselGje is eljdarhat. Nem személyes eljaras
esetén a képviseleti jogosultsagokat az eljards soran igazolni sziikséges.

Az igény beérkezése utdn a kért adatok lekérdezésre keriilnek a rendszerbdl és a megfeleld
formatumban az Erintett altal erre a célra megadott elektronikus levélcimre vagy postacimre keriilnek
megkildésre.

5.4. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmiincidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Amennyiben On adatvédelmi incidens gyanujat észleli, kérjiik, azonnal tegyen bejelentést személyesen
barmely Kormanyablakndl. iForm atjan vagy e-mailben a helpdesk.eeszt@okfo.gov.hu e-mail cimen.

A bejelentésre jogosultsag igazolasa nélkil barmely, a rendellenes m(ikodést észlel§ természetes
személy jogosult. Felhivjuk figyelmét, hogy e-mail Utjan elGterjesztett bejelentése esetén kollégdink
visszaigazold nyilatkozatot kérnek be Ontél miszerint biintet8jogi felel6ssége tudataban kijelenti, hogy
az elektronikus levélben foglaltak a valdsagnak megfelelnek.

Az Adatkezel6 az incidens kezelése soran az Incidenskezelési szabdlyzatban jovahagyottak szerint
koteles eljarni. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a
fellgyeleti hatdsag, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabodl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az incidens jellegét, beleértve az incidenssel érintett személyes adatok korét és szamat, az érintettek
korét és szamat; az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartod
nevét és elérhetdségeit; az incidens hatasait; és az incidens elhdaritdsara megtett, vagy tervezett
intézkedéseket. Ha az Adatkezel6 gy itéli meg, hogy egy adott incidens valdszin(sithetéen kockazattal
jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 éran
beliil tajékoztatja a felligyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrél. Ha az Adatkezel6 ugy itéli meg,

hogy az adott incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve, Ugy indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrd6l.
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5.5. Jogorvoslati lehet6ségek

1) A GDPR 77. cikkével 6sszhangban az Erintett — amennyiben megitélése szerint a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése nem felel meg a GDPR kdvetelményeinek — e-mailben vagy postai
Uton kildott panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz
(NAIH).

Az Erintett a jogait az aldbbi elérhet&ségeken gyakorolhatja:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Ugyfélszolgdlat e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://naih.hu

2) Ezen kivil az Erintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt
érvényesitheti a jogait.

6. Adatfeldolgozas

Az EESZT az alabbi szolgdltatasok tekintetében adatfeldolgozénak minésiil, és ezzel 6sszhangban végzi
adatfeldolgozasi tevékenységét.

6.1. Jelentéstovabbitas

A jelentéstovabbité és lizenetkezel6 modul olyan szolgaltatdasokat biztosit, amely egységes mddon
biztositja az dgazat ellatd intézményeibdl indulé jelentések fogadasat, feldolgozdsat és a cimzettek felé
valo eljuttatdsat. A feldolgozas soran megvaldsitja az egyes jelentéstipusoknak megfelel érvényességi
szabalyok ellendrzését (validaciod), és ennek eredményét tovabbitja az Erintetteknek.

A modul haszndlata a legnagyobb részben dnkéntes az egészségiigyi intézmények szamara. Egyeddili
kivétel, hogy az Eliak. 35/N. § és a mikrobioldgiai laboratérium vizsgélatanak eredményérdl
teljesitendd jelentés esetében a jelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettséget az EESZT utjan kell
teljesiteni.

6.2. Digitalis képtovabbitas és tavkonzilium

A képtovabbitdsi szolgaltatasnak a célja, hogy az ellaté orvosok el tudjak kiildeni mdas orvosok szdmara
a digitalisan készilt all6 és mozgdképeket (szabvanyos formatumban), leleteket, vizsgdlati
eredményeket, amelyek tipikusan nagyméret( elektronikus fajlok.

Az OKFO mint mikodtets a digitalis képtovabbitas keretében az Eliak-ban meghatarozott célokbdl
egyedileg, TAJ szammal vagy ennek hidnydaban mas azonositdval azonositott betegre vonatkozdan
biztositja a betegrél képalkotd diagnosztikai eljarassal készitett felvétel vagy mas digitdlis képi
informacid EESZT felhaszndld altali elérését és EESZT felhasznalok egymas kozotti tovabbitasat.

A digitalis képtovabbitashoz kapcsolddd, EESZT altal biztositott lehet&ség a tdvkonzilium. Ez csak abban
kiilonbozik a hagyomanyos konziliumtél, hogy itt az orvosok elektronikus kapcsolaton keresztil
egyeztetnek egymassal. A tavkonzilium jogszabaly dltal elrendelt EESZT-ben torténé adatfeldolgozasi
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tevékenység, az ehhez kapcsolddé adatkezelési tevékenységet az egészségligyi szolgdltatok végzik,
adatkezeléslik célja az Eliak. 4. § (1) bekezdés a)-d) pontjaban keriilt meghatarozasra.

Az adatfeldolgozasi tevékenysége részeként az OKFO az adatkezel6k (egészségiigyi szolgaltatok)
szdmadra biztonsagos informatikai hatteret nyujt a csatlakozott adatkezel6 feladatainak ellatdsahoz.

A cél elérése érdekében létrehozott nyilvantartas az Erintett TAJ szdmdhoz kapcsoltan tartalmazza
annak tényét, hogy ilyen felvétel késziilt, illetve tartalmazza a felvétel fellelhet6ségével kapcsolatos
informaciét.

A nyilvantartas adatai az Erintett halalat kévetd 5 évig kezelhetdk.

Tavkonzilium esetén a konziliumra felkért orvos — amennyiben a felkérést elfogadja — a nyilvantartas
adott Erintettre vonatkozd adatait jogosult megismerni. A digitalis képtovabbitas soran tovabbitott
képi informaciot és leleteket a M(ikodtet6 konzultacid lefolytatasa érdekében 30 napig térolja, majd
ezt kovetben torli.

6.3. Egészségiigyi  ellatéhalézaton  kiviilre torténé dokumentum tovabbitas (Egyéb
dokumentumok - eDOC)

Az eDOC az EESZT-hez csatlakozott egészségligyi szolgdltaték dltal jogszabalyban meghatarozott
esetekben az egészségligyi ellatéhdlézaton kiviili, EESZT-hez nem csatlakozott szerv részére torténé
dokumentum tovabbitast megvaldsitd kdozpontositott szolgdltatas.

Az Euak. 35/A. § (2) bek. alapjan kapott felhatalmazas értelmében a Mikodtetd biztositja a torvényben
meghatarozott egyéb, az EESZT utjan torténd adattovabbitasi szolgaltatasokat. Az Etiak. 35/P. §-a
értelmében az egészségligyi szolgaltatdk az EESZT utjan az aldbbi dokumentumokat tovabbithatjak az
agazaton kiviili szerepl6k szdmdra:

—  kozuti jadrmlvezet6k és jarmlvezetd-jeldltek egészségi alkalmassagi vizsgalatdnak
eredményét,

— halottvizsgdlati bizonyitvany elektronikus dokumentumat,

— anyakdnyvi eljarashoz kapcsolddo adatait,

— magasabb 6sszeg(i csaladi potlék igényléshez szakorvosi igazolast.

Az eDOC szolgaltatds napldzza a rendszerben torténd aktivitdsokat, valamint az EESZT-n keresztil
tovabbitott adatokat, amely naplé adatok vonatkozasaban az OKFO adatkezel&nek mindsiil.

Az eDOC szolgaltatds hasznalata sordn a felhasznalé altal feltoltott dokumentumokkal 6sszefliggésben
azonban az OKFO az egészségligyi szolgaltaté adatfeldolgozdjaként jar el.

6.4. EESZT utjan torténd adattovabbitas

Az Elak. 2020 januar 01-én hatdlyba Iépett mddositasa eredményeként egészségiigyi szolgaltatok
kozott adat csak az EESZT-n keresztll tovabbithatd (Etiak. 35/B. § (4) bek.). Az EESZT megteremtette
az egészségligyi ellatorendszer egységes azonositasi és jogosultsdgkezelési rendszerét, és
szolgdltatasrendszere lehet6vé teszi az egészségligyi szolgaltatok kozotti adatcsere folyamatok
megfelel6 biztonsagu, transzparens kialakitasat, az egészségligyi intézmények egymas kozotti
adatcsere igényeinek egységes kiszolgalasat.
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Az egészségligyi adatok rendszerek kozotti, megfelelS biztonsagi szinttel és transzparenciaval torténdé
tovabbitdsa tehat az EESZT-n keresztiil, annak szolgdltatasrendszerével torténik, a tovabbitott adatok
vonatkozdsaban a résztvevé intézmények mindsiilnek adatkezel6nek, az OKFO mint az EESZT
m(ikodtetSje az EESZT-n keresztiil tovdbbitott adatok vonatkozdsaban adatfeldolgozéva valik.

6.5. Elektronikus betegségregiszter szolgaltatas

Az EESZT-nek az Euak. 35/L. §-ban szabalyozott elektronikus betegségregiszter szolgdltatasa
lehetGséget biztosit egyes, jogszabalyban meghatarozott betegségregiszterek és mas nyilvantartasok
EESZT-ben torténd vezetésére. A betegségregisztert vezetd szervek mint Regisztergazddk szdmara az
EESZT keretet, eszkozt ad a regiszterek szakszerd, biztonsagos létrehozdsara és m(ikodtetésére, az
adatszolgaltatasok folyamatos fogadasara. Az Eliak. alapjan a betegségregisztereket a tovabbiakban a
betegségregisztert vezetl egészségligyi szolgaltaték az EESZT Kozponti Adatgy(jtést Tamogatéd
moduljdban vezetik, a regiszterbe adatot szolgaltato egészségligyi szolgaltatdk pedig a regisztereket az
EESZT utjan toltik. Az OKFO mint az EESZT miikodtetdje az elektronikus betegségregiszter szolgéltatds
tekintetében adatfeldolgozénak minésiil. A betegségregiszterek vonatkozasaban adatkezelGnek a
miniszter rendeletében meghatarozott betegségregisztert vezet6 szerv és mds, az elektronikus
betegségregiszterekre vonatkozd szabalyozas hatdlya ala tartozo nyilvantartast vezet6 szerv mingsiil.

7. 2017. november 1-ig keletkezett adatokra vonatkozé kiilonos szabalyok

Az EESZT 2017. november 1-jéig csOkkentett szamu csatlakozott adatkezel6vel miikodott. A
rendszerhez torténd csatlakozas az EESZT rendelet alapjan, Gtemezetten tortént, és elsé Gtemben
2017. november 1-jén fejez6dott be. Ezen id6pontig az EESZT csak a mar csatlakozott adatkezel6k altal
szolgdltatott adatok alapjan, korldtozott funkcionalitdssal mikodott. A csokkentett mikodés alatt
rogzitett adatokat, nyilvantartasokat a M(ikodtetd technikai ellenérzésnek vetette ala, amelynek
folytan hibds rogzitést nem észlelt, igy a csokkentett miikodés alatt rogzitett adatok elérhetdk
maradtak, azokat a fGszabdly szerinti megGrzési ideig tarolja.

8. Visszamendleges adatbetoltés

Az EESZTr.-ben és az Eliak.-ban foglalt rendelkezések alapjan 2017. november 1-jével csatlakoztak az
EESZT-hez a kozfinanszirozott egészségligyi ellatast nyujtd szolgdltatok és a gydgyszertarak. A nem
kézfinanszirozott egészségligyi ellatok, amelyek a kdzponti implantatum regiszterbe, valamint a
protézis regiszterbe adatszolgaltatast teljesitenek, valamint az Orszagos MentGszolgdlat 2018.
november 1-jével csatlakoztak az EESZT-hez. Ezen datumok az EESZTr. 22. § alapjan megegyeznek
adatszolgaltatasi kotelezettségik kezdetének id6pontjaval. A maganfinanszirozott egészségligyi
szolgdltaték EESZT-hez vald csatlakoztatasa 2020.01.01-el teljestilt, a csatlakozott szolgaltatdk az
EESZTr. 22. § (5a) bekezdése alapjan az adatszolgdltatasi kotelezettségiiket legkésébb 2020. junius 1.
napjatél kotelesek teljesiteni. Az EESZT rendszerébe adatok az egyes egészségligyi szolgaltatok
jogszabalyban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettsége bedllasat kovetGen keriilnek.

Az Elak. 2020.01.01-én hatédlyba lépett mddositasa a 36/A. § (2) bek.-ben megteremti annak
lehetGségét, hogy az Eliak. 35/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti csatlakozott adatkezeld - ha ennek
technikai feltételei a csatlakozott adatkezel6nél biztositottak - 2020. janudar 1-jétél elektronikus
formdban az EESZT egészségligyi dokumentacid nyilvantartasaba megkiildje a 2012. november 1-jét
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kovet6en nyljtott egészségligyi ellatds soran keletkezett EHR dokumentumokat, am a
visszamendéleges betoltés a technikai feltételek hidnydban még nem valdsult meg.

9. Veszélyhelyzettel 6sszefiiggé adatkezelések

A COVID-19 virus terjedése okozta veszélyhelyzetben az OKFO a feladatait meghatarozé 516/2020. (XI.
25.) Korm. rendelettel 6sszhangban mikodik kézre a virus elleni kiizdelemben. Az EESZT mikédtetdje
biztositja, hogy a sziikséges adatok rendelkezésre dlljanak, biztositja a megfelel6 adattovabbitasokat a
hatdlyos jogszabalyokban elGirtak szerint.

Az EESZT id6pontfoglalasi rendszer fejlesztésével lehet6vé teszi a védGoltasok beadasanak
gordilékeny szervezését.

Az egészségligyi szolgdltatok az oltottsag tényét, idejét, a védGboltads tipusat rogzitik az EESZT-ben,
emellett az oltasi lap is feltdltésre keriil. igy egy esetleges orvosi beavatkozas el6tt a paciens
betegdokumentumai koz6tt megtaldlhatdak ezek az adatok.

A védettségi igazolvanyok kidllitdsaban megfelelé adatok tovabbitasaval mikodik kdzre a koronavirus
elleni védettség igazolasardl sz6lé 60/2021. (Il. 12.) Korm. rendelet alapjan. Az EESZT m(kodtetdje
emellett a védGoltast igazold applikaciot is biztosit az érintettek szamara.

A koronavirus-vilagjarvany koévetkezményeinek elharitasaban a jarvanylgyi késziltség soran az
Operativ Torzs is kozrem(kodik. Az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. térvény 232/B. § (6) alapjan
az EESZT mikodtetdje biztositja, hogy az Operativ Torzs az egészségligyi valsaghelyzet elrendelésével
Osszefliggd - ha az szlikséges, személyes adatokat is tartalmazé - informacidkat kdzvetlenil megkapja.

10. Ukrajnabdl menekiil6kkel 6sszefiiggd adatkezelések

A 2022. februar 24. napjan kezd6d6 orosz-ukran haborud, olyan kil- és belpolitikai helyzetet
eredményezett, mely okbdl a Kormanynak sziikséges volt megalkotnia az ukrajnai valsaggal 6sszefiiggé
egyes, az egészséglgyi ellatast érinté adatkezelési kérdésekrdl szélo 171/2022. (IV. 29.) Korm.
rendeletet (a tovdbbiakban: ,, Kormanyrendelet”).

A Kormanyrendelet 1. § 3. pontja értelmében az adatkezelés érintettjének szamitanak a ,,menekil6k”,
igy az ukrajnai magyar allampolgdr, a menedékes és a menedékesként torténd elismerését kérd
személy.

Az egészség megbrzésének és az eredményes betegellatds el6mozditdsa érdekében, az egészségiigyi
szolgdltatok adatkozlésre hivjak fel a Kormanyrendelet alapjan menekil6ként azonosithatd személyt,
annak érdekében, hogy az ellatas soran keletkez6 adatokat feltélthessék az EESZT rendszerébe.
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A Kormanyrendelet értelmében amennyiben a menekiilének mindsiil6 személy rendelkezik vele, az
alabbi azonositdkat rogziti az elldtas megkezdésekor az egészségligyi szolgaltato:

Létrehozé | Erintettek | A kezelt személyes adatok | Az adatkezelés | Az Az Adathozzaférés
rendelkezé tipusa célja adatkezelés | adatkezelé | re jogosultak
s id6tartama | s jogalapja
Kormanyre | TAJ- e Technikai  azonosité | A  betegellatds | Az Erintett | Kozérdekl | M(ikddtets,
ndelet 2. § | szammal szam, soran keletkezett | haldlat feladat illetékes
(1)-(4) nem e  Menekiil§ statusz | adatok EESZT | kovet6 5 | végrehajta | egészségligyi
rendelkez8 ténye, rendszerben val6 | évig sa (GDPR | szolgaltatd,
menekilék |e  Menedékesként rogzitése az 6(1)e) menekiltigyi
elismerést kéré | egészség hatosag,
személy: Humanitarius | megdrzése és egészségbiztosit
tartozkodasi engedély | eredményes asi szerv,
szdma vagy Adatlap betegellatds jarvanylgyi
humanitarius tart. | érdekében. hatosag,
engedély hivatalbdli rendészetért
kiaddsahoz okirat felel8s
szama, miniszter,

° Menedékesnek honvédelemért
elismert személy: felelSs
menedékes  okmany miniszter.
szam, (Kormanyrendel

e  Ukrajnai magyar et5.§)
dllampolgdr:  magyar
utlevél szam  vagy
magyar
személyazonosito
igazolvany szam,

e  Ukran utlevél szdma

e Teljes név, sziiletési
név, anyja neve,
sziiletési hely és idG.

Kormanyre | Utdbb TAJ- |e  TAJ szdm, Személyes Az Erintett | Kdzérdekld | MUkodtets,
ndelet 2. § | szamot e Menekilé statusz | adatok EESZT | halalat feladat illetékes
(3) szerz6 ténye, rendszerben valé | kovetd 5 | végrehajta | egészségligyi
menekll6k | e  Menedékesként rogzitése az | évig sa (GDPR | szolgaltato,
elismerést kérg | egészség 6(1)e) menekiltigyi
személy: Humanitarius | megérzése  és hatésag,
tartozkodasi engedély | eredményes egészségbiztosit
szama vagy Adatlap | betegellatas asi szerv,
humanitarius tart. | érdekében. jarvényugyi
engedély  hivatalboli hatdsag,
kiadasahoz okirat rendészetért
szama, felel6s

e Menedékesnek miniszter,
elismert személy: honvédelemért
menedékes  okmany felel6s
szam, miniszter.
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e  Ukrajnai magyar (Kormanyrendel
dllampolgdr:  magyar et5. §)
utlevél szam  vagy
magyar
személyazonositd
igazolvany szam,
e  Ukran atlevél szdma
e Teljes név, sziiletési
név, anyja neve,
sziiletési hely és id6.
Kormanyre | TAJ- e TAJszam, Személyes Az Erintett | K6zérdekl | Mkodtetd,
ndelet 4. § | szammal e Menekils statusz | adatok EESZT | halalat illetékes
(2)-(2) rendelkezé ténye, rendszerben valé | kovetd 5 | végrehajta | egészséglgyi
menekild, |e  Menedékesként rogzitése az | évig (GDPR | szolgaltato,
akinek elismerést kéré | egészség menekultigyi
tarsadalo személy: Humanitarius | megbrzése és hatdsag,
mbiztositd tartézkodasi engedély | eredményes egészségbiztosit
si szdma vagy Adatlap | betegellatas asi szerv,
jogviszony humanitarius tart. | érdekében. jarvényugyi
a nem engedély  hivatalbdli hatésag,
rendezett kiadasahoz okirat rendészetért
szama, felelGs
e Menedékesnek miniszter,
elismert személy: honvédelemert
menedékes  okmdny felelds
szam, miniszter.
e Ukrajnai magyar (Kormanyrendel
dllampolgdr:  magyar ets.§)
utlevél szam  vagy
magyar

személyazonosito
igazolvany szam,
Ukran utlevél szama
Teljes név, sziiletési
név, anyja neve,
sziiletési hely és idG.

A Kormanyrendelet 3. § (3) bekezdése kimondja, hogy ha az érintett menekil6 TAJ-szamot szerez, Ugy
az EESZT rendszerében a technikai azonositéhoz tarolt adatai a TAJ szama utjan is elérhetdek.




