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I. Altalanos rendelkezések

1. Atdjékoztato tartalma

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatas Tér (a tovabbiakban: EESZT) egy eurdpai unids forrasbdl

létrehozott egységes informatikai kérnyezet, ami az egészségligyi agazat hatékony és biztonsagos

informdaciddramlasat valdsitja meg. Az EESZT Onalldan és az egészségligyi ellatéhdaldzat informatikai

rendszereihez csatlakozva tolti be kdzponti szerepét.

Az EESZT emellett lehetévé teszi, hogy az Erintettek atlathassak és feliigyeljék a személyes adataik

EESZT rendszeren beliili kezelését.

Az EESZT szolgaltatasainak mikodésére vonatkozo részletes leiras a http://www.e-egeszsegugy.gov.hu

weboldalon talalhaté.

Jelen tajékoztatd kizardlag az ennek az informatikai rendszernek az adatkezelési tevékenységeire,

valamint mas (kapcsolédd) rendszerek részére végzett adatfeldolgozdsra vonatkozik. Ennek

értelmében a tdjékoztatd nem foglalkozik az EESZT-hez kapcsolédd informatikai rendszerekben

megvaldsuld adatkezeléssel. Ezeket az egyes, kapcsolddd intézmények adatvédelmi szabalyozdsa

tartalmazza.

Jelen tdjékoztatd altal hasznalt fogalmak 6sszhangban vannak

. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivul helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR),

o - amennyiben alkalmazandé - az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informdacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovdbbiakban: Infotv.),

o az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Edak.),

o az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrdl szélo
39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EESZT rendelet, vagy EESZTr.),

o a kotelezs egészségbiztositasrol szolo 1997. évi LXXXIII. torvény (a tovabbiakban: Ebtv.),

o a kotelezd egészségbiztositds ellatasairdl szold 1997. évi LXXXIII. térvény végrehajtasardl
sz016 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ebtv. vhr.) valamint

o az emberi felhasznalasra keruls gydgyszerek rendelésérél és kiadasardl szol6 44/2004. (IV.

28.) ESZCSM rendelet fogalmaival

2. Fogalmak

A tdjékoztatéban taldlhato legfontosabb fogalmak és értelmezésiik:

o Erintett: Az egészségligyi elldtérendszerben tevékenykedd egészségiigyi szakemberek,
akikre vonatkozdan az EESZT személyes adatokat kezel. Az Erintett személyazonosité adat
alapjan azonositott vagy egyéb informaciok alapjan — kozvetleniil vagy kozvetve —
azonosithatd természetes személy.

. KezelGorvos: az Erintett adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgalati és terdpias tervet meghatdrozé, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzé
orvos, illetve orvosok, akik a beteg gydgykezeléséért felel6sséggel tartoznak.

. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett)
vonatkozod barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett mdédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatdrozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.
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o Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja.

. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tdrolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

. Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjelolése jov6beli kezelésik
korlatozasa céljabdl

o Adatfeldolgozds: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési mUiveletek 6sszessége.

. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas

maoédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliiggetlentl attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kdézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak.

o Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi
szolgdltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl.

Il. Adatkezel6, adatfeldolgozo és az adatkezelés helye

Az adatok kezelGje (a tovabbiakban: EESZT Adatkezel§ vagy Mikodtet§) az Orszagos Koérhazi
FSigazgatdsag (a tovabbiakban: OKFQ), ide nem értve azokat a szolgéltatdsokat, melyek esetében
kifejezetten adatfeldolgozénak mindgsdil.

Az OKFO adatkezelSként valé megjeldlése az Eliak. 38. § (3) bekezdés c) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan, az Orszagos Kérhazi FGigazgatdsag feladatairdl sz616 516/2020. (XI. 25.) Korm.
rendelet 7. § (4)-(6) bekezdésein alapul, amelyek az EESZT m(ikodtetSjeként, az EESZT-hez kapcsolédd
onrendelkezési nyilvantartds vezetSjeként és az EESZT-ben hasznalt kapcsolati kédot kezel6 szervként
az Orszagos Kérhazi FGigazgatdsagot jeldlte ki.

Az EESZT Adatkezel6 adatai:

Cim: 1125 Budapest, Dids arok 3.
Telefonszam: +36 1 356 1522

Adatvédelmi tisztviselS neve és elérhetGsége:
Dr. Sebestyén Kalman
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Email: sebestyen.kalman@okfo.gov.hu

Az adatfeldolgozdk adatai:

Az EESZT Adatkezel6 az adatkezelés megvaldsitasa soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe.
Adatfeldolgozok feladataikat a MUikodtetSvel kotott szerz6dés alapjan végzik. Adatfeldolgozdk a
nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVI. térvény alapjan atlathatd szervezetnek mindsilnek. Az
adatkezelés és adatfeldolgozdas helye: Magyarorszag.

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.

Cim: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

Postacim: 1389 Budapest, Pf. 133.

Telefon: +36 1 459 4200,

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@nisz.hu

Honlap: http://www.nisz.hu

Az EESZT Gzemeltetése a Kormanyzati Adatkdzpontban torténik, amelyet a Kormanyzati Adatkézpont
miikodésérdl sz6lé 467/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 4. § (2) bekezdése és 3. sz. mellékletének 52.
pontja irja el6.

T-Systems Magyarorszag Zrt.

Cim: Budapest, Budafoki ut 56, 1117

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

Telefon: 1400

Ugyfélszolgdlat e-mail cime: info@t-systems.hu

Honlap: http://www.t-systems.hu

A T-Systems Magyarorszag Zrt. a rendszer fejlesztését és tdmogatdsat végzi. Ennek soran alapvetéen,
fészabaly szerint nem fér hozzd személyes adatokhoz. Rendkiviil kivételes esetekben, példaul
hibajavitas folyaman el6fordulhat, hogy adatfeldolgozéként néhany személyes- illetve egészségligyi
adathoz is hozzafér. Az érintett adatokkal kapcsolatban az irdnyadd eurdpi unidés és magyar
adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban jar el.
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lll. Az EESZT agazati felhasznaldk adatai kezelésének koriilményei,
az adatkezelés jogalapja, esetkorei

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér tobb, 6ndlldnak tekinthet6 adatkezelést valdsit meg. Az
adatkezelések az EESZT egyes, az Eliak. altal létrehozott nyilvantartdsaiban valdsulnak meg. Az
Ellatottak adatainak és az agazati felhaszndldk adatainak Adatkezel§ altali kezelése elkiilondl.

Az EESZT Adatkezel6 agazati felhasznaldk adatai kezelése a kdvetkez6 jogalapok szerint torténik, a
jogalapokhoz tartozo esetekben:

1) Az adatkezelés kozérdekd feladat végrehajtasahoz sziikséges - GDPR 6. cikk (1) bek. (e) pont
Idetartozd esetkorok (ideértve a kapcsolédé adatbeviteli, -mddositasi, -torlési folyamatokat is,
valamint az adatokhoz vald hozzaférési jogosultsagokat is):

e Azonositasi és jogosultsagkezelési nyilvantartas
A nyilvantartds azt biztositja, hogy csak azok a kezelGorvosok, egészségligyi dolgozdk és
haziorvosok férhessenek hozza az adatokhoz, akik erre jogosultsaggal rendelkeznek, példaul
azért, mert kezelik az adott Ellatottat. A nyilvantartasba elsGsorban az egészségigyi
szakképesitéssel rendelkezd személyek adatai kerilnek.
Az alap- és m(ikodési nyilvantartas adatait a nyilvantartdsokat vezet6 szervek az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldanos szabdlyairdl sz616 térvény szerinti automatikus
informdacidatadas vagy legfeljebb huszonnégy 6ras rendszerességgel megvaldsuld egyszerd
informaciddtadas utjan biztositjdk az EESZT szdmara.
Az egészségligyi felhasznaldk (orvosok, egészségiigyi szakdolgozok, klinikai szakpszicholdgusok,
gyogyszerészek, gyogyszerész szakasszisztensek, asszisztensek) felvétele a Torzspublikacids
rendszerben torténik az EESZT m(ikodtetd részérdl torténd adatataddssal.
Az EESZT nem egészségligyi szerepkorl felhasznaldit az EESZT vonatkozd nyilvantartasa
tartalmazza.
Az azonositdsi és jogosultsagkezelési nyilvantartdsban az egyes felhasznaldkhoz intézményeket
és szerepkoroket (ezéltal hozzaférési jogosultsagokat) a csatlakozaskor megadott, az Altalanos
Csatlakozasi Feltételek szerinti Kozponti felhaszndld rogzitheti be.
o Onrendelkezési nyilvantartas (Adatkezelési naplé és eseti felmérés)
A digitalis 6nrendelkezés keretében az Ellatott korlatozhatja vagy engedélyezheti az adataihoz
vald, az egyes egészségligyi szolgdltatok altali hozzaférést. Az adatkezelési naplé célja az EESZT
Utjdn torténd adatkezelések jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatdsa
arrél, hogy adatait ki, mikor, milyen célbdl érte el. A napld ra vonatkozé adataihoz az Ellatott
érintett az EESZT dallampolgari portdljan, ligyfélkapus azonositast kovet6en férhet hozza, ahol a
ra vonatkozo EESZT miiveletek (lekérdezések, adatok és dokumentumok bekerilése) id&soros
listdjanak lekérdezésére jogosult.
Specidlis lehet6ség a kezel6orvosnak adott egyszeri adathozzaférésre adott 24 érds engedély a
Lakossagi portalon (eeszt.gov.hu) vagy személyesen, az orvosnal irdsban is (utdbbi esetben a
kivételt az orvos sajat felel6sségének vallaldsa mellett rogziti a DOR-ben).
o Kozponti eseménykatalégus
Az eseménykataldogus a betegut kovetésének technikai formajat biztositja. A kezel6orvosoknak,
a kezelSorvos hianyaban a haziorvosnak kotelezettsége egyes ellatasi eseményeket az EESZT-
ben rogziteni. A szolgaltatds hasznalataval az EESZT-hez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd
orvosoknak lehet6sége van az EESZT utjan a beteg egészségiigyi rendszerben megtett Utjat egy
egységes fellileten végigkovetni. Ez a hozzaférési jog nem jelent Uj adatkezelési felhatalmazast
a kezel6orvos szdmara, hanem az Elak. szabalyainak rendszerezett mddon torténd
végrehajtasat szolgalja.
e Egészségiligyi dokumentacié nyilvantartasa (EHR)
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Az egészségiligyi dokumentacid kozponti nyilvantartdsanak célja, hogy a kezel6orvosok
hozzaférhessenek betegeik egészségligyi dokumentumaihoz, a nyilvantartds ezeket a
dokumentumokat tartalmazza (pl. ambuléns lap, leletek, zaréjelentés, mentési lap, szakorvosi
javaslat stb.).
e eRecept (elektronikus vénynyilvantartas)
Az elektronikus vények kdzponti nyilvantartdsanak célja a gydgykezelés, az, hogy a gyégyszer
vagy gyogyaszati segédeszkoz kiszolgaldja hozzaférjen az elektronikus uUton kidllitott vények
adataihoz és ezek alapjan el tudja végezni a termék kiszolgaltatasat.
e eBeutald és id6pontfoglalasok nyilvantartasa
Az elektronikus beutaldk kdzponti nyilvantartdsdnak célja, hogy az orvosi beutalé elektronikus
Uton is kiallithatd, valamint az EESZT Gtjan tovabbithatd legyen.
A M(ikodtetd biztositja, hogy a beutald szerinti egészségligyi szolgaltatas adott id6pontban és
adott szolgdltatondl torténd igénybevételének igénye az EESZT utjan, elektronikusan keriljon
rogzitésre, valamint a szolgdltatds igénybevételének sikerességérdl vagy sikertelenségérdl az
orvos és a beteg az EESZT utjan értestilhessen.
e Elektronikus szolgaltatasrendelés és idGpontfoglalas
A magdnfinanszirozott egészségligyi szolgaltatok altal kiallitott ,beutalék” EESZT atjan is
kidllithatok, az EESZT utjan tovabbithatdk (elektronikus szolgaltatdsrendelés). A Mikodtet6
biztositja, hogy az ilyen ,beutalékhoz” tartozé idépontfoglaldsok szintén az EESZT utjan,
elektronikusan kertljenek rogzitésre, valamint a szolgaltatas igénybevételének sikerességérél
vagy sikertelenségérdl az orvos és a beteg az EESZT utjan érteslilhessen. A M(ikddtetd az Eliak.
35/0. § (5) bekezdésében szereplS adatokrdl nyilvantartast vezet.
e Torzsadat-kezelés
A torzsadat-nyilvantartas egységes szolgaltatasként biztositja az agazati szerepl6k altal hasznalt
kodtablak, kodtorzsek és nyilvantartasok tekintetében az ezekért felel6s intézmények
rendszerei szamdra a publikaciét, illetve az ezeket felhaszndlé szerepl6k szamara az
elérhet6séget. A nyilvantartas tartalmazhat a szereplSkre vonatkozd személyes adatot.
e Tokenigénylés
Az EESZT hasznalatdhoz sziikséges azonositds egyik fajtdja (a személyazonositd igazolvany
mellett) az egyszeri jelszot generald token hasznalata. Ezt olyan természetes személy agazati
felhasznaldk alkalmazzak, akik jogszabalyi okokbdl nem rendelkezhetnek magyar hatdsag altal
kidllitott taroldelemmel rendelkezé allandé személyazonosité igazolvannyal, valamint a
Kormanyablakban dolgozé tisztviselSk.
e Biztonsagi naplo dllomanyok
Az EESZT mikodtetése soran biztonsagi és visszakereshet&ségi okokbdl a biztonsagi események
napldzasra kerilnek.
e eDoc admin napléval kapcsolatos adatkezelési tevékenységek
Az eDoc az EESZT-hez csatlakozott egészségligyi szolgaltatdk altal jogszabalyban meghatarozott
esetekben az egészségligyi ellatéhdldzaton kiviili, EESZT-hez nem csatlakozott szerv részére
torténé dokumentumtovabbitasara szolgdld alkalmazas, amelyet MUikodtets dedikalt webes
feliileten tesz elérhet6vé.
Az Etak. 35/A. § (2) bek. alapjan kapott felhatalmazas értelmében egészségligyi szolgaltatdk
bizonyos jogszabalyban meghatdrozott esetekben az EESZT Gtjan tovabbithatnak egészségiigyi
adatokat dgazaton kivili szerepl6k szamara. Az Eliak. 2021. februar 1-jén hatalyba lép6 35/P. §-
a harom ilyen, egészségligyi ellatéhaldzaton kiviilre torténd kotelezd tovabbitdsi esetet hatdroz
meg:
a) a kozuati jarmlivezet6k és jarmlvezet6-jeloltek egészségi alkalmassagi vizsgdlatat végzd
egészségligyi szolgdltatd a vizsgalat eredménye,
b) a halal okat megallapité orvos vagy a kdrbonctani vizsgalat
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c) az egészséglgyi szolgaltatd az anyakonyvi eljarasrél szolo térvény szerinti adatok az ott
meghatdrozottak szerint.
Az eDoc rendszer napldzza a rendszerben torténé aktivitasokat, valamint az EESZT-n keresztil
tovabbitott adatokat, amely naplé adatok vonatkozasaban a Miikddtetd adatkezel6nek mingsiil.
Az eDoc rendszer hasznalata soran a felhasznalé altal tovabbitott dokumentumokkal
Osszefliggésben a M(ikodtetd azonban az egészségligyi szolgdltatd adatfeldolgozdjaként jar el.
e Ugyfélnyilvantartas (CRM rendszer)
A MUlkodteté CRM rendszere keretein bellil egységes partner-és kapcsolattartdi torzset kezel,
amelynek részét képezik az egészségligyi szolgaltatdk, csatlakozott szolgaltatok.
e Intézményi csatlakozasokhoz kapcsolédé adatkezelések
Az EESZT csatlakozds kapcsan sziikséges az intézményekkel valé kapcsolattartds, ezért a
csatlakozassal 6sszefliggésben rogzitésre keriilnek bizonyos jél definialt intézményi adatok pl.
a kapcsolattarto elérhetdségei.
e Felhasznaldi képzés (e-learning)
Az https://kepzes.office.eeszt.gov.hu oldalon elérhet6 EESZT Felhasznaléi Tajékoztatd
elsajatitasa feltétele annak, hogy a felhasznaldk aktivalhassdak magukat a rendszerben. Az e-
learning képzésben megismerhet6 tdjékoztatds és a letolthetS oktatasi segédlet dtolvasasa utan
egy 10 kérdéses tesztsor segitségével keril leellenérzésre a megszerzett tudas. Sikeres vizsga
esetén a csatlakozott intézmény EESZT-felhasznalé dolgozdja aktivalhatja magat az Agazati
portal felUletén, ami sziikséges ahhoz, hogy beléphessen a Térbe akdr az EESZT-kompatibilis
medikai rendszeren keresztiil, akar a webes fellleten.
e EESZT miik6déséhez kapcsolddo tdjékoztatasok kikiildése
A felhasznalék e-mail utjan értesilhetnek az EESZT mikodéssel kapcsolatos aktuadlis
kozleményeirdl.

2) Hozzdjarulason alapulé adatkezelések - GDPR 6. cikk (1) bek. (a) pont
A hozzajarulas az Erintett dnkéntes, aktiv cselekvéssel megvaldsuld, tajékozott beleegyezése az
adatkezelési muveletbe. A hozzajarulds barmikor visszavonhatd. A hozzdjarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.
Idetartozd esetkorok (ideértve a kapcsolédé adatbeviteli, -mddositasi, -torlési folyamatokat is,
valamint az adatokhoz valé hozzaférési jogosultsagokat is):
o Ugyfélszolgalatra beérkez6 telefonhivasok régzitése
Az Ugyfélszolgdlat telefonos felkeresése egy rogzitett vonalon lehetséges. Hivasa esetén egy
automatikus, a beszélgetés rogzitésére figyelmezteté tdjékoztaté meghallgatdsa utan kerdl
kapcsolasra a telefonald rendelkezésére allé ligyfélszolgalatos munkatars.
e Hibabejelenté emailek tarolasa
Amennyiben a hibabejelentés e-mail atjan torténik, az elkiildott e-mail minden esetben
tarolasra keril, igy amennyiben a bejelentésben személyes adat is megaddsra keril, a
bejelentéssel egytt tarolodik.
e Hibabejelentésekben foglalt adatok régzitése a ticketing rendszerben
Az EESZT-ben a bejelentések nyoman észlelt hibak kezelését segit6 un. ticketing (jegykezeld)
rendszerek m(ikodnek. Ezek arra szolgalnak, hogy a hibdk egy rendszerben torténé
Osszegylijtése révén minél gyorsabban megoldast tudjon taldlni ra a lehet6 legkompetensebb
személy.
Az utébbi 3 esetkdrben amennyiben az Erintett valamely személyes adata barmely oknal fogva
megadasra keril, az rogziil a telefonhivasokat, illetve emaileket tarold, vagy a ticketing
rendszerben. El6fordulhat olyan eset, amikor az Ellatottak altal tett megkeresés nyoman az
Elldtottak &ltal keriilnek megadasra Erintettek adatai, amely esetben szintén tarolasra keriil a
sor.
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e Bdvitett hirlevélre torténd feliratkozashoz kapcsolt email cim tarolasa
Az agazati felhasznaldknak lehetGségik van feliratkozni az EESZT bdvitett hirlevelére. Ezen
hirlevél a minden csatlakozott adatkezel6nek automatikusan megkildott legfontosabb,
technikai informacidkat tartalmazé elektronikus levelektdl fliiggetlen. A bévitett hirlevél az EESZT
m(ikodésével, annak szolgdltatasaival kapcsolatos szélesebb kor( informacidkat tartalmazza. A
feliratkozasra és leiratkozasra az eKapu portélon a https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/ekapu-
portal/adatmodositas linkre kattintva van lehetfség. A bdvitett hirlevélre feliratkozott
felhasznaldk email cimeit Adatkezel6 nyilvan tartja a megfelel6 cimzettek elérése céljabdl.

o Erintetti jogok gyakorlasa kapcsan megadott adatok
A MUkodtet6 az altala kezelt adatok tekintetében biztositja az érintetti jogok gyakorlasat a
GDPR-ban foglaltakkal 6sszhangban. Az egyes jogokrdl és azok gyakorlasanak madjardl jelen
adatkezelési tajékoztatd V. fejezet 3. pontja rendelkezik.
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IV. Adatkezelési 6sszefoglald tablazat

rre

1. Kozvetleniil az Erintettdl gy(ijtott személyes adatok kezelése

Adatkezelési
eset

Ugyfélszolgalatra
beérkez6
telefonhivasok
rogzitése

létrehozo
rendelkezés

jogalap

Erintett hozzajaruldsan
alapulé adatkezelés
(GDPR 6(1)a)

visszakereshetGség

adattartalom

a beszélgetés hanganyaga (a
beszélgetés soran elhangzo,
az Erintettre vonatkozd
személyes adatok)

adatkezelés
ideje

rogzitést koveté
5 évig

Adathozzaférésre jogosultak

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és szolgdltatasok tizemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaval megbizott
személyek kizardlag feladatuk ellatdsa érdekében, a
célhoz kotott mértékben és ideig

Hibabejelenté
emailek tarolasa

Erintett hozzajaruldsan
alapulé adatkezelés
(6(1)a)

visszakereshetGség

Erintett altal elkiildott email
(az emailben megadott, az
Erintettre vonatkozd
személyes adatok)

rogzitést koveté
5 évig

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és szolgdltatasok tizemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaval megbizott
személyek kizardlag feladatuk ellatasa érdekében, a
célhoz kotott mértékben és ideig

Hibabejelentések

Erintett hozzajaruldsan
alapulé adatkezelés
(6(1)a)

hibajegyek
hatékony kezelése,
visszakereshetGség

Erintett 4ltal a
hibabejelentésekben
megadott személyes adatok

rogzitést kovets
5 évig

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és szolgéltatasok tzemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaval megbizott
személyek kizardlag feladatuk ellatasa érdekében, a
célhoz kotott mértékben és ideig

ben foglalt adatok
rogzitése a
ticketing
rendszerben
Bévitett

e

hirlevélre torténé
feliratkozashoz
kapcsolt  email
cim tarolasa

Erintett hozzajaruldsan
alapulé adatkezelés
(6(1)a)

feliratkozottak mint
cimzettek
nyilvantartasa,
szamukra hirlevél
megkuldése

Erintett altal az eKapu
portalon bejel6lt email cim

a hozzéjarulas
visszavonasaig

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és szolgéltatasok tizemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaval megbizott
személyek kizardlag feladatuk ellatasa érdekében, a
célhoz kotott mértékben és ideig

Tokenigénylés

kozérdekd feladat
végrehajtasa (GDPR
6(1)e)

tokenigényl6
azonositasa

intézmény képvisel6jének
neve, tokenigénylé személy
EESZT felhasznaloneve, neve,
anyja neve, sziiletési hely és
id6, alapnyilvantartdsi szama

felhasznaloi
adatok
adatbazisban
tarolasanak
idejére

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és szolgéltatasok tzemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasaval megbizott
személyek kizérdlag feladatuk ellatdsa érdekében, a
célhoz kotott mértékben és ideig

Erintetti
gyakorlasa
kapcsan
megadott adatok

jogok

GDPR lll. Fejezet

Erintett hozzajaruldsan
alapulé adatkezelés
(6(1)a)

GDPR éltal deklaralt
érintetti jogok
gyakorlasanak
biztositasa

a joggyakorlasra irdnyuld
kérelemben foglalt adatok

rogzitést koveté
5 évig

M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és szolgéltatasok tzemeltetésével
kapcsolatos feladatok ellatasdval megbizott
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személyek kizarélag feladatuk elldtasa érdekében, a
célhoz kotott mértékben és ideig

2. Nem kozvetleniil az Erintettdl gydijtott személyes adatok kezelése
Adatkezelési eset  létrehozé jogalap : adattartalom adatkezelés ideje =~ Adathozzaférésre jogosultak
rendelkezés
Azonositasi 31 Etak. 35/C. kozérdek EESZT felhasznald természetes személyazonosito a nyilvantartas M(ikodtet6 megfelel jogosultsaggal rendelkezd, az
jogosultsagkezelé RENPANIS feladat azonositasa, adatok, lakcim, meghatérozott alapjaul szolgald alkalmazasok és szolgaltatasok Gizemeltetésével kapcsolatos
si nyilvantartas végrehajtds  adatkezelés esetben az alapnyilvantartasi szam, adat torléséig feladatok ellatdsaval megbizott személyek kizardlag feladatuk
a (GDPR jogszer(iségének felhasznalé szamara megallapitott ellatasa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig
6(1)e) ellendrzése és jogosultsagok, e-mail cim,
biztositasa telefonszdm [Etak. 35/C. § (3) bek.],
EESZTr. 8. § (2), (3) bek.
Onrendelkezési Eliak. 35/D.  kozérdekd az érintett az adatkezel6 EESZT felhasznald 25 évig az dnrendelkezési nyilatkozatot tevd Ellatott
nyilvantartas § (1) bek. feladat tdjékoztatasa megnevezése (Etak. 35/D. (2) az adatkezelés jogszerlségének ellenérzésére vagy
(Adatkezelési EESZTr. 17. végrehajtas mdveletet végz4 orvos neve, egyedi bek.) megallapitasara hataskorrel rendelkezd hatdsag vagy birdsag
napld) § a (GDPR azonositdja, Cél: adatkezelés jogszer(iségének ellenérzése (Etak. 35/H. §
6(1)e) mveletet végzd intézmény és (5))
szervezeti egység neve M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az

alkalmazasok és szolgaltatasok tizemeltetésével kapcsolatos
feladatok ellatdsaval megbizott személyek kizardlag feladatuk
ellatasa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

Onrendelkezési Etak. 35/1.§ kozérdekii onrendelkezési Erintett neve, az Ellatott haldlat koveté 5 az onrendelkezési nyilatkozatot tevé Ellatott
nyilvantartas (3) bek. feladat nyilvantartasba alapnyilvantartasi szama évig az adatkezelés jogszerlségének ellenérzésére vagy
(eseti felmentés) végrehajtas  bejegyzett (Euak. 35/1 (1) bek.) megallapitasara hataskorrel rendelkezd hatésag vagy birdsag
a (GDPR korlatozas aldl a Cél: adatkezelés jogszer(iségének ellenérzése (Etak. 35/H. §
6(1)e) kezel6orvos (5) bek.)
szamdra esetileg M(kodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezs, az
felmentés adasa alkalmazasok és szolgaltatasok tizemeltetésével kapcsolatos

feladatok ellatasaval megbizott személyek kizardlag feladatuk
elldtasa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

Koézponti Etiak. 35/F. kozérdeki Elak. 4. § (1) a)-c) Etiak. 35/F.§ (1) bek., az Ellatott haldlat az adatok kezelésére jogosult EESZT felhasznalé (Etak. 35/F. §
(AN ELEIE L § (1) bek. feladat pont EESZTr. 1. sz. melléklet kovetd 5 évig (2) bek.)
s végrehajtas (Euak. 35/F. (3) az Ellatott a ra vonatkozo bejegyzések vonatkozdsaban

bek.)
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a (GDPR Mkodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezs, az
6(1)e) alkalmazasok és szolgéltatasok Uzemeltetésével kapcsolatos

feladatok ellatasaval megbizott személyek kizardlag feladatuk

ellatdsa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

/Egészségligyi EGak. 35/K. kozérdeki EGak. 4. § (1) a)-d) Elak. 35/K. (3) bek., egészséglgyi az egészségugyi dokumentacié megismerésére jogosultak

dokumentumok § (3) bek. feladat pont EESZTr. 4. melléklet dokumentaciéra (Euak. 35/K. § (1) bek.)

nyilvantartasa végrehajtas vonatkozd az Ellatott a rd vonatkozd bejegyzések vonatkozdsaban

(EHR) a (GDPR szabalyok szerint M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezs, az

6(1)e) (EGak. 30. §) alkalmazasok és szolgéltatasok Uzemeltetésével kapcsolatos
feladatok ellatasaval megbizott személyek kizardlag feladatuk
ellatasa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

eRecept Elak 14/A. kozérdekd Etak. 4. § (1) bek. a) a felird orvos neve, alapnyilvantartasi  vény az Ellatott, a gyogyaszati segédeszkoz EESZT-hez csatlakozott
(Elektronikus § (1c) bek. feladat pont szama, tarsadalombiztositdsi  visszavonasatdl, kiszolgaldja (Etak. 14/A. § (1a) bek.)

vénynyilvantartas végrehajtds  Elak. 4. § (2) bek. e) tamogatassal, szakorvosi javaslatra felhasznalasatol gyogyszerészek a kotelezd egészségbiztositas terhére és nem

) a (GDPR pont rendelheté gyodgyszer esetén a vagy felhasznalasi annak terhére igénybevett, gydgyszereléssel kapcsolatos egy

6(1)e) szakorvosi javaslatot ado orvos orvosi  idejének lejartatdl éven belili adatokat - kivéve a mentalis és viselkedészavarok

bélyegzbjének szama szamitott 30 évig kezelésére, valamint a szexualis Uton terjed6 betegségek

(44/2004. (IV. 28.) ESzCsM rendelet 7.  (Euak 30. § (7a) kezelésére szolgalé gyogyszerekre vonatkozé kovetkezé

§ (3) bek.) bek.). adatokat ismerhetik meg: gydgyszer neve, mennyisége és a

kivaltas ideje (Etiak. 14/A. § (3)-(5) bek.)

M(kodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6, az
alkalmazasok és szolgaltatdsok tzemeltetésével kapcsolatos
feladatok ellatasaval megbizott személyek kizardlag feladatuk
ellatasa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

/Elektronikus Ebtv. 18/A. kozérdekd beutald Beutald orvos neve, azonositd kddja beutald az adat megismerésére jogosult beutald és a szolgaltato oldali
beutalék § (3) bek. feladat elektronikus uton visszavonasatal, EESZT-felhasznal6 (Ebtv. 18/A. § bek.)
nyilvantartasa végrehajtas  torténd kiallitasa és felhasznalasatol az Ellatott a ra vonatkozo bejegyzések vonatkozdsaban
a (GDPR EESZT atjan torténé vagy felhasznalasi ~ MUkodtet6 megfelelS jogosultsaggal rendelkezé, az
6(1)e), tovabbitasanak idejének lejartatol  alkalmazasok és szolgaltatasok izemeltetésével kapcsolatos
biztositasa szamitott 5 évig feladatok ellatdsaval megbizott személyek kizardlag feladatuk
(Ebtv. 18/A. § (3) ellatasa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig
bek.)
Lfoella{oEIEHAS Ebtv. 18/A.  kozérdekd beutald szerinti  Ebtv. 18/A. § (3) bek. foglaldsok az adat megismerésére jogosult beutald és a szolgaltatd oldali
k nyilvantartasa § (2) bek. feladat szolgaltatas konkrét id6pontjatal EESZT-felhasznald (Ebtv. 18/A. § (Id. 1. sz. melléklet 7. pont))
végrehajtas  idépontban torténé szamitott 5 évig az Ellatott a ra vonatkozo bejegyzések vonatkozasaban
a (GDPR igénybe vételének (Ebtv. 18/A. § (2) M(kédtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkez, az
6(1)e)] biztositasa bek.) alkalmazasok és szolgaltatasok lzemeltetésével kapcsolatos
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feladatok ellatasaval megbizott személyek kizardlag feladatuk
ellatasa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig

Elektronikus
szolgaltatasrende
lés nyilvantartas
és
idépontfoglalas

Torzsadat-kezelés

Intézményi
csatlakozasokhoz
kapcsol6do
adatkezelések

Felhasznal6i
képzés
(eLearning)

Ugyfélnyilvantart
as (CRM rendszer)

Eliak. 35/0.  kozérdekd Ebtv. alapjan Etiak. 35/0. § (5) bek. elektronikus az adat megismerésére jogosult igényl6 orvos és a szolgaltatd
§ feladat beutaléonak nem szolgéltatasrendelé oldali EESZT-felhasznald (Etak. 35/0. §)
végrehajtds  mindsuld igénylés s visszavondsatol, az Ellatott a ra vonatkozd bejegyzések vonatkozdsaban
a[6(1)e] és hozza felhasznalasatol Mi(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
kapcsolodd vagy felhasznalasi  alkalmazasok és szolgaltatasok Gzemeltetésével kapcsolatos
id6pontfoglalas idejének lejartatol  feladatok ellatasaval megbizott személyek kizardlag feladatuk
elektronikus Uton szamitott 5 év, ellatasa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig
torténd kidllitasa és id6pontfoglalas
EESZT atjan torténé esetén a foglaldsok
tovabbitasanak id6pontjatol
biztositdsa szamitott 5 évig
Euak. 35/G. kozérdeki torzsadatok EESZTr. 2. melléklet az adott Az dgazati szerepldk dltal hasznalt kodtablakat, kddtorzseket
§ feladat egységes torzsallomanyra és nyilvantartdsokat felhasznald szereplék.
végrehajtdas  rendszerben  vald vonatkozd
a (GDPR elérhetGsége jogszabalyi
6(1)e), el6irasok szerint
- kozérdekd csatlakozashoz és Intézményi kapcsolattartok adatai csatlakozas Miikodtet6 megfelel6 jogosultsdggal rendelkezd, az
feladat késébbi -Altalanos kapcsolattartd fennalldsa alatt alkalmazasok és szolgaltatasok Gizemeltetésével kapcsolatos
végrehajtdas  Uzemeltetéshez (csatlakozasért felel6s) feladatok ellatasaval megbizott személyek kizardlag feladatuk
a (GDPR kapcsolodd -Adminisztrativ kapcsolattarto ellatasa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig
6(1)e), kapcsolattartas -Jogosultsag adminisztrator
1. El nyilvantartdsban szerepldk:
Név, Pecsétszam, e-mail, telefonszam
2. EU: nyilvantartasban nem szerepl:
név, Szil. Hely és id6. Anyja neve,
Lakcim, e-mail, telefonszam
- kozérdekd Agazati portal EU. nyilvantartdsban szerepld csatlakozas M(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
feladat feltleten vald személy: név, pecsétszam, email, fennallasa alatt alkalmazasok és szolgaltatasok tizemeltetésével kapcsolatos
végrehajtds  regisztracid telefonszam, eli. nyilvantartasban feladatok ellatasaval megbizott személyek kizardlag feladatuk
a (GDPR el6feltételének nem szerepld személy: név, szil. hely ellatasa érdekében, a célhoz kotott mértékben és ideig
6(1)e), teljesitése, vizsga és id6, anyja neve, lakcim
letétele
- kozérdekd ugyfelekkel valo Intézményi kapcsolattartok adatai a csatlakozas Mi(ikodtet6 megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
feladat kapcsolattartas -Altalanos kapcsolattarté fennallasa alatt alkalmazasok és szolgaltatasok lizemeltetésével kapcsolatos
végrehajtds (csatlakozdsért felel6s)
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V. A GDPR szerinti adatvédelmi rendelkezések

1. Adattovabbitas
Az EESZT nyilvdntartasaibdl torténé adattovabbitas kizardlag megfelel§ jogalappal, a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott esetekben lehetséges.

2. Adatbiztonsag

Az EESZT adatkezel6je adminisztrativ, fizikai és logikai védelmi intézkedéseket tesz kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozdsara az adatok titkositott taroldsa mellett az azokhoz vald
hozzaférés kizarélag megbizhatéd azonositds (tanusitvany alapl, vagy kétfaktoros azonositas) utan
lehetséges. Az EESZT tekintetében minden Uzleti és rendszeresemény napldzasra, az adminisztracids
tevékenységek a modositast ellehetetlenit6é maddon rogzitésre kerlilnek. A kilsé hozzaférés
megakaddlyozasa érdekében a rendszert tlzfalak védik, valamint a rendszer bizonyos feliiletei (pl.
adminisztracios fellletek) kizardlag belsé haldzatbdl érhetdk el.

Az adatok véletlen megsemmisiilésének, sérilésének megakadalyozasa érdekében az adatallomdanyok
rendszeresen mentésre keriilnek, és a mentések féldrajzilag elkiilonilé helyen keriilnek taroldsra.

Az Erintett azonositasit szolgdld adatkezelések mind azt a célt szolgdljdk, hogy a kezelés
biztonsagossaga, megbizhatdsaga biztositott legyen.

3. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

3.1. Tajékoztatas kérése
Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az EESZT AdatkezelS &ltal kezelt, rd vonatkozd
személyes adatokrdl és a kezelésiikkel kapcsolatos informdciokrél. Az Erintett az adatokhoz vald
hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban koteles eljuttatni az Adatkezel6 részére. Ennek tobb mddja
lehetséges; barmely Kormanyablakban a megfelel6 kérelem (rlap beaddsaval, illetve e-Papir
szolgdltatas utjan.
Kezelt adatokrol valé tajékoztatas kérése targyaban az érintett személy vagy irasbeli meghatalmazassal
rendelkezé meghatalmazottja is eljarhat. Nem személyes eljards esetén a képviseleti jogosultsagokat
az eljaras sordn igazolni sziikséges.
Az igényelt adatokat irasban (elektronikusan e-mailben vagy postai Uton kiild6tt levélben) adja meg az
Adatkezel6, igy ezen elérhet6ségek egyikének megaddsa kotelezd. Szébeli tdjékoztatdst az Adatkezeld
ezzel a kezelt adatokkal dsszefiiggésben nem ad. Az Erintett személyazonossagat Adatkezels ellenérzi.
EESZT Adatkezel az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az 4ltala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamdrdl, tovabba az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérél, az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl,
hatdsairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba az esetleges adattovabbitds jogalapjardl
és cimzettjérél. EESZT Adatkezel6 a kérelem benyujtdsatdl szamitott egy hdnapon beliil irdsban adja
meg a kért tajékoztatast.
Az Erintett, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet, tgy a 3.2.
pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
illetve a 5. pontban meghatarozottak szerint jogorvoslattal élhet.
EESZT Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az
Erintett tajékoztatasa céljabdl a GDPR 30. cikke szerinti nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
a) adatkezel6 neve és elérhet6sége, valamint az adatvédelmi tisztvisel6nek a neve és elérhet6sége;
b) az adatkezelés céljai;
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c) az érintettek kategdriainak, valamint a személyes adatok kategdridinak ismertetése;
d) olyan cimzettek kategériai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kdzolni fogjak;
e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé
tovabbitasara vonatkozé informacidk, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkdzi szervezet
azonositasat, valamint a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdés szerinti tovabbitas esetében a
megfelel6 garanciak leirasa;
f) ha lehetséges, a kiilonb6z6 adatkategdriak torlésére elGiranyzott hatariddk;
g) ha lehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések altaldnos
leirasa.
Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az EESZT adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.
3.2. Személyes adat helyesbitése, kiegészitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa
3.2.1. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vald jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitésre keriiljenek a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatok. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
A megfelel6 azonositds biztositasa érdekében a helyesbitési és kiegészitési kérelmeket barmely
Kormanyablakban a megfelel6 kérelem (rlap beaddsdval, illetve e-Papir szolgaltatas utjan lehet
megtenni.
Kezelt adatok helyesbitése, kiegészitése targydban az érintett személy vagy irasbeli meghatalmazassal
rendelkez6 meghatalmazottja is eljarhat. Nem személyes eljaras esetén a képviseleti jogosultsagokat
az eljaras soran igazolni szlikséges.
3.2.2. Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog
Az Erintett kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil torli az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha a meghatdrozott indokok valamelyike fennall:
i) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezeld
gy(jtotte vagy mas maodon kezelte;
ii) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
iii) az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszer( ok az adatkezelésre;
iv) a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;
Az Erintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges
i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
ii) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

iii) népegészségligy terlletét érint6 kozérdek alapjan;
iv) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai

célbdl, amennyiben a torléshez valé jog gyakorldsa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
v) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén a megadott adatok torlése, a hozzajarulas visszavonasa a
hozzajarulds megadasanak platformjan eszkozélhetd.
3.2.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérelme esetén az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha a
- azErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenGrizze a személyes adatok
pontossagat,
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- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel6 az Erintettet, akinek kérelmére korldtozta az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja.

3.3. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen amennyiben az adatkezelés kézérdekd feladat végrehajtasahoz sziikséges.
Ezen adatkezelési esetek pontos korérdl jelen tajékoztatod I. 3. pontjabdl, az ezekben az esetekben
kezelt adatok korérél pedig a Il. pontban szerepld tdblazatbdl tajékozddhat.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, Adatkezel6 az adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az Erintett a megfelel azonositast kdvetSen a Kormanyablakban, e-Papir szolgaltatas Gtjan, valamint
az EESZT erre rendelt funkcidi segitségével tud tiltakozni az el6bbiekben meghatarozott kdrben
személyes adatainak kezelése ellen.

A tiltakozds targydban az érintett személy vagy irasbeli meghatalmazassal rendelkezd
meghatalmazottja is eljarhat. Nem személyes eljards esetén a képviseleti jogosultsagokat az eljaras
soran igazolni szlikséges.

A tiltakozas joga nem tévesztendd Ossze az adatok EESZT-be torténd feltoltésére vonatkozd tiltassal,
hiszen mig a GDPR-ban deklaralt tiltakozasi jog mar meglévS adatkezelés esetén alkalmazhato, az
adatkezelés megkezdésére vonatkozd nyilatkozat esetén a csatlakozott egészségligyi szolgaltatd
jogszabaly altal elGirt kotelezettsége az adatok EESZT felé torténd szolgaltatasa.

3.4. Adathordozhatésaghoz val6 jog

Az adathordozhatdésag azt teszi lehetdvé, hogy az Erintett megszerezhesse és a tovabbiakban
felhasznalhassa az Adatkezel6 rendszerében megtalalhaté altala atadott adatait. Minden esetben az
Erintett altal 4tadott, az érintett hozzajiruldsa jogalap alapjan kezelt adatokra korlatozédik a
jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagara lehet&ség nincs (pl. statisztika, tranzakcids adatok stb.).
Ezen adatkezelési esetek pontos korérdl jelen tajékoztatd 1. 3. pontjabdl, az ezekben az esetekben
kezelt adatok korérdl pedig a Il. pontban szerepl6 tablazatbodl tajékozddhat.

Az Erintett jogosult arra, hogy az emlitett, a M(ikddteté mint adatkezel rendszerében megtalalhatd
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, amely olyan
formatumot jelent, amelyb8l a szamitégépes programok konnyedén kinyerhetik a sziikséges
informacidkat. Az Erintett tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta

Az Erintett a megfelel§ azonositast kdvetden a Kormanyablakban, valamint e-Papir szolgdltatas Gtjan
jogosult adathordozhatésaghoz valé jogdnak érvényesitésére.

Az adathordozhatdsag targyaban az érintett személy vagy irasbeli meghatalmazassal rendelkezé
meghatalmazottja is eljarhat. Nem személyes eljaras esetén a képviseleti jogosultsagokat az eljaras
soran igazolni szlikséges.

Az igény beérkezése utan a kért adatok lekérdezésre keriilnek a rendszerbdl és a megfelelé
formatumban az Erintett altal erre a célra megadott elektronikus levélcimre vagy postacimre keriilnek
megkuildésre.
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4. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Amennyiben On adatvédelmi incidens gyanujat észleli, kérjiik azonnal tegyen bejelentést személyesen
barmely Kormanyablakndl, e-Papir Utjan vagy e-mailben a helpdesk.eeszt@okfo.gov.hu e-mail cimen.
A bejelentésre jogosultsag igazoldsa nélkll barmely, a rendellenes miikodést észlel6 természetes
személy jogosult. Felhivjuk figyelmét, hogy e-mail Utjan elGterjesztett bejelentése esetén kollégdink
visszaigazold nyilatkozatot kérnek be Ont8l miszerint biintetjogi felel6ssége tudataban kijelenti, hogy
az elektronikus levélben foglaltak a valdsagnak megfelelnek.

Az Adatkezel6 az incidens kezelése soran az Incidenskezelési szabdlyzatban jovahagyottak szerint
koteles eljarni. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a
fellgyeleti hatdsag, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabodl nyilvantartdst vezet, amely tartalmazza
az incidens jellegét, beleértve az incidenssel érintett személyes adatok korét és szamat, az érintettek
korét és szamat, az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetfségeit; az incidens hatdsait; és az incidens elhdritasara megtett, vagy tervezett
intézkedéseket. Ha az Adatkezeld ugy itéli meg, hogy egy adott incidens valdszin(isithet6en kockazattal
jar az érintettek jogaira és szabadsdgaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 6rén
bellil tajékoztatja a felligyeleti hatdsagot az adatvédelmi incidensrél. Ha az Adatkezeld uUgy itéli meg,
hogy az adott incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve, ugy indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

5. Jogorvoslati lehet8ségek

- A GDPR 77. cikkével 6sszhangban az Erintett — amennyiben megitélése szerint a ra vonatkozé

személyes adatok kezelése nem felel meg a GDPR kévetelményeinek -emailben vagy postai
uton kiildott panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(NAIH).
Az Erintett a jogait az alabbi elérhet&ségeken gyakorolhatja:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
web: http://naih.hu

- Ezen kiviil az Erintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt
érvényesitheti a jogait.

VI. Adatfeldolgozas

Az EESZT az aldbbi szolgaltatasok tekintetében adatfeldolgozénak mingsiil, és ezzel 6sszhangban végzi
adatfeldolgozasi tevékenységét.

1. Jelentéstovabbitas

A jelentéstovabbitd és lizenetkezel6 modul olyan szolgdltatasokat biztosit, amelyek egységes mddon
biztositjak az dgazat ellatd intézményeibdl induld jelentések fogaddasat, feldolgozdsat és a cimzettek
felé vald eljuttatdasat. A feldolgozds sordn megvaldsitja az egyes jelentéstipusoknak megfeleld
érvényességi szabalyok ellendrzését (validcid), és ennek eredményét tovabbitja az Erintetteknek.

A modul haszndlata a legnagyobb részben dnkéntes az egészségligyi intézmények szamara. Egyeddli
kivétel, hogy az Elak. 35/N. § és a mikrobioldgiai laboratérium vizsgdlatanak eredményérdl
teljesitendd jelentés esetében a jelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettséget az EESZT utjan kell
teljesiteni.
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2. Digitdlis képtovabbitas és tavkonzilium

A képtovdabbitasi szolgaltatdsnak a célja, hogy az ellatd orvosok el tudjdk kiildeni mdas orvosok szdmara
a digitalisan készilt all6 és mozgdképeket (szabvanyos formatumban), leleteket, vizsgélati
eredményeket, amelyek tipikusan nagyméreti elektronikus fajlok.

A M(ikodtet6 a digitalis képtovabbitds keretében az Eliak-ban meghatarozott célokbdl egyedileg, TA)
szdmmal vagy ennek hidnydban mds azonositdval azonositott betegre vonatkozdan biztositja a
betegrél képalkotd diagnosztikai eljarassal készitett felvétel vagy mas digitalis képi informacié EESZT
felhasznald altali elérését és EESZT felhasznaldok egymas kdzotti tovabbitdsat.

A digitalis képtovabbitashoz kapcsolddé, EESZT altal biztositott lehet&ség a tavkonzilium. Ez csak abban
kiilonbozik a hagyomdnyos konziliumtdl, hogy itt az orvosok elektronikus kapcsolaton keresztil
egyeztetnek egymassal. A tavkonzilium jogszabaly daltal elrendelt EESZT-ben torténé adatfeldolgozasi
tevékenység, az ehhez kapcsolddd adatkezelési tevékenységet az egészségligyi szolgaltatok végzik,
adatkezelésik célja az EGiak. 4. § (1) bekezdés a)-d) pontjaban kerilt meghatdrozasra.

Az adatfeldolgozasi tevékenysége részeként a Miikodtet6 az adatkezel6k (egészségligyi szolgaltatok)
szamadra biztonsagos informatikai hatteret nyujt a csatlakozott adatkezel6 feladatainak ellatasahoz.

A cél elérése érdekében létrehozott nyilvantartas az Erintett TAJ szamahoz kapcsoltan tartalmazza
annak tényét, hogy ilyen felvétel késziilt, illetve tartalmazza a felvétel fellelhet&ségével kapcsolatos
informdciét.

A nyilvantartas adatai az Erintett halalat kovetd 5 évig kezelhetdk.

Tavkonzilium esetén a konziliumra felkért orvos — amennyiben a felkérést elfogadja — a nyilvantartas
adott Erintettre vonatkozd adatait jogosult megismerni. A digitalis képtovabbitas soran tovabbitott
képi informacidt és leleteket a MUikodtetd konzultacid lefolytatdsa érdekében 30 napig tarolja, majd
ezt kovetben torli.

3. Dokumentumtovabbitas egészségiigyi ellatéhalozaton kiviilre (eDoc alkalmazas)

Az Etak. 35/A. § (2) bek. alapjan kapott felhatalmazas értelmében egészségligyi szolgaltatdk bizonyos
jogszabdlyban meghatarozott esetekben az EESZT U(tjan tovabbithatnak egészségligyi adatokat
agazaton kivuli szerepl6k szamara. Az Eliak. 2021. februar 1-jén hatalyba |épé 35/P. §-a harom ilyen
egészségligyi ellatéhaldzaton kivilre torténd kotelez6 tovabbitasi esetet hataroz meg:

a) a kozuti jarmvezetbk és jarmlivezet6-jeloltek egészségi alkalmassagi vizsgalatat végzs egészségligyi
szolgdltatd a vizsgalat eredménye,

b) a halal okat megallapitd orvos vagy a kdrbonctani vizsgalat

c) az egészségligyi szolgaltaté az anyakonyvi eljardsrél széld torvény szerinti adatok az ott
meghatdrozottak szerint.

Az eDoc rendszer napldzza a rendszerben torténé aktivitdsokat, valamint az EESZT-n keresztil
tovabbitott adatokat, amely naplé adatok vonatkozdsdban a M(ikodtetd adatkezel6nek minésil.

Az eDoc rendszer haszndlata soran a felhasznald altal tovabbitott dokumentumokkal 6sszefliggésben
a M(ikodtetd azonban az egészségligyi szolgdltatd adatfeldolgozdjaként jar el.

4. EESZT atjan torténd adattovabbitas

Az Eliak. 2020.01.01-én hatalyba Iépett mddositasa eredményeként egészségligyi szolgaltatok kozott
adat csak az EESZT-n keresztiil tovabbithatd (Edak. 35/B. § (4) bek.). Az EESZT megteremtette az
egészségligyi ellatérendszer egységes azonositasi és jogosultsagkezelési rendszerét, és
szolgdltatasrendszere lehet6vé teszi az egészségligyi szolgaltatok kozotti adatcsere folyamatok
megfelel6 biztonsagl, transzparens kialakitasat, az egészségigyi intézmények egymas kozotti
adatcsere igényeinek egységes kiszolgalasat.

Az egészségligyi adatok rendszerek kozotti, megfeleld biztonsagi szinttel és transzparenciaval torténd
tovabbitasa tehat az EESZT-n keresztil, annak szolgaltatasrendszerével torténik, a tovabbitott adatok
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vonatkozasaban a résztvevd intézmények mindsilnek adatkezel6nek, a MUkddteté az EESZT-n
keresztil tovabbitott adatok vonatkozasaban adatfeldolgozdva valik.

5. Elektronikus betegségregiszter szolgaltatas

Az EESZT-nek az Euak. 35/L. §-ban szabalyozott elektronikus betegségregiszter szolgaltatdsa
lehet&séget biztosit egyes, jogszabdlyban meghatarozott betegségregiszterek és mas nyilvantartasok
EESZT-ben torténd vezetésére. A betegségregisztert vezetd szervek mint Regisztergazddk szdmdra az
EESZT keretet, eszkozt ad a regiszterek szakszer(, biztonsdgos létrehozdsdra és mikodtetésére, az
adatszolgaltatdsok folyamatos fogaddsara. Az Eliak. alapjan a betegségregisztereket a tovabbiakban a
betegségregisztert vezet6 egészségligyi szolgaltatdk az EESZT betegségregiszter moduljdban vezetik, a
regiszterbe adatot szolgaltatd egészségligyi szolgaltatdk pedig a regisztereket az EESZT atjan toltik. Az
Mikodtet6 az elektronikus betegségregiszter szolgaltatas tekintetében adatfeldolgozénak mindsil. A
betegségregiszterek vonatkozasaban adatkezel6nek a miniszter rendeletében meghatarozott
betegségregisztert vezets szerv és mas, az elektronikus betegségregiszterekre vonatkozd szabalyozas
hatdlya ala tartozé nyilvantartdst vezet6 szerv mindgsiil.

VIl. 2017. november 1-ig keletkezett adatokra vonatkozo kiilonos
szabalyok

Az EESZT 2017. november 1-jéig csOkkentett szamu csatlakozott adatkezel6vel miikodott. A
rendszerhez torténd csatlakozas az EESZT rendelet alapjan, Gtemezetten tortént, és elsé Gtemben
2017. november 1-jén fejez6dott be. Ezen id6pontig az EESZT csak a mar csatlakozott adatkezel6k altal
szolgaltatott adatok alapjan, korlatozott funkcionalitdssal m(kodott. A csokkentett miikodés alatt
rogzitett adatokat, nyilvantartasokat a Mlkodtet6 az dnrendelkezési nyilvantartds, az azonositasi és
jogosultsagkezelési nyilvantartds és az adatkezelési napld kivételével a 2017. november 1-jét kovetéen
archivalta, az archivalt adatokat 5 év elteltével torli.

2017. november 1-jét kovetéen a M(ikodteté az archivalt adatokat nem, csak az ezen idépontot
kovetGen keletkezett adatokat szolgaltatja vagy teszi elérhetévé feliiletein (lakossagi és agazati portal).
Az archivdlasra nem kerild nyilvantartdsok (6nrendelkezési nyilvantartas, azonositasi és
jogosultsagkezelési nyilvantartas és az adatkezelési napld adatai) tovabbra is elérhet6k maradnak.

VIIl. Visszamenoleges adatbetoltés

Az EESZTr.-ben és az Elak.-ban foglalt rendelkezések alapjan 2017. november 1-jével csatlakoztak az
EESZT-hez a kozfinanszirozott egészségligyi ellatast nydjtd szolgdltatok és a gydgyszertarak. A nem
kozfinanszirozott egészségligyi ellatdk, amelyek a kdzponti implantatum regiszterbe, valamint a
protézis regiszterbe adatszolgaltatast teljesitenek, valamint az Orszagos MentGszolgdlat 2018.
november 1-jével csatlakoztak az EESZT-hez. Ezen datumok az EESZTr. 22. § alapjan megegyeznek
adatszolgaltatdsi kotelezettségik kezdetének id6pontjaval. A magdnfinanszirozott egészségligyi
szolgdltatok EESZT-hez vald csatlakoztatasa 2020.01.01-el teljesiilt, a csatlakozott szolgaltaték az
EESZTr. 22. § (5a) bekezdése alapjan az adatszolgdltatasi kotelezettségiliket legkésébb 2020. junius 1.
napjatél kotelesek teljesiteni. Az EESZT rendszerébe adatok az egyes egészségligyi szolgaltatok
jogszabadlyban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettsége bedllasat kbvetGen keriilnek.

A 2020.01.01-én hatélyba 1épé torvénymddositas (Etak. 36/A. §) alapjan 2020.07.01-ig az
egészségbiztositdsi szerv 2012. november 1. napjdig visszamenbleg 4dtadja a kotelezé
egészségbiztositds terhére igénybevett egészségiigyi ellatas kozponti eseménykataldgusba feltoltendé
adatokat, valamint a kivaltott gyogyszerek Euak. 14/A. § szerinti adatait, hogy azok betdltésre
kerlljenek az EESZT vénynyilvantartasba. Emellett a kozfinanszirozott egészségligyi szolgaltatok
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2020.01.01-t6l szamitott 180 napon belll az Adatkezel6 részére atadjdk a 2012. november 1-jét
kovet6en nyujtott egészségligyi elldtas soran keletkezett, az EESZT egészségligyi dokumentacid
nyilvantartasaba tartozé dokumentumokat. Az Adatkezel6 a visszamendlegesen betdltott adatok
kezelése soran a kozponti eseménykataldgus, az EESZT vénynyilvantartas és az egészséglgyi
dokumentumok nyilvantartasara vonatkozdé szabdlyok szerint jar el, az eddigiekkel megegyez6en
biztositva a digitalis 6nrendelkezési- és a GDPR altal garantalt érintetti jogok gyakorlasat.
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