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I Altalanos rendelkezések

1. A tajékoztaté tartalma

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatas Tér (a tovdbbiakban: EESZT) egy eurdpai unids
forrasbdl létrehozott egységes informatikai kornyezet, ami az egészségligyi agazat hatékony
és biztonsagos informacidédramldsat valdsitja meg. Az EESZT o6nalléan és az egészségligyi
ellatéhaldzat informatikai rendszereihez csatlakozva tolti be kdzponti szerepét.

Az EESZT emellett lehetSvé teszi, hogy az Erintettek atlathassak és felligyeljék a személyes
adataik EESZT rendszeren beliili kezelését.

Az EESZT szolgaltatdsainak miikodésére vonatkozd részletes leiras a http://www.e-
egeszsegugy.gov.hu weboldalon talalhato.

Jelen tdjékoztatd kizardlag az ennek az informatikai rendszernek az adatkezelési
tevékenységeire, valamint mas (kapcsolédd) rendszerek részére végzett adatfeldolgozasra
vonatkozik. Ennek értelmében a tdjékoztatdé nem foglalkozik az EESZT-hez kapcsolodd
informatikai rendszerekben megvaldsulé adatkezeléssel. Ezeket az egyes, kapcsolodéd
intézmények adatvédelmi szabalyozasa tartalmazza.

Jelen tdjékoztatd dltal hasznalt fogalmak 6sszhangban vannak

— atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
sz0l6, az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (a
tovabbiakban: GDPR vagy altalanos adatvédelmi rendelet),

— amennyiben alkalmazandé6 — az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

— az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélo
1997. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Etak.),

— az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térrel kapcsolatos részletes szabalyokrél szélo
39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EESZT rendelet, vagy EESZTr.),

— akotelez6 egészségbiztositasrdl szold 1997. évi LXXXIII. torvény (a tovabbiakban: Ebtv.),

— akotelezs egészségbiztositas ellatasairdl sz616 1997. évi LXXXIII. térvény végrehajtasardl sz6l6
217/1997. (XIl. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ebtv. vhr.) valamint

— azemberifelhasznalasra keriil6 gydgyszerek rendelésérdl és kiadasardl szolé 44/2004. (1V. 28.)
ESZCSM rendelet fogalmaival.

2. Fogalmak

A tajékoztatdban talalhato legfontosabb fogalmak és értelmezésiik:

—  Erintett: Az egészségiigyi elldtdrendszerben tevékenykeds egészségiigyi szakemberek, akikre
vonatkozdan az EESZT személyes adatokat kezel. Az Erintett személyazonosité adat alapjan
azonositott vagy egyéb informacidk alapjan — kozvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatd
természetes személy.
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Kezel6orvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati és
terdpias tervet meghatdrozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végz6 orvos, illetve
orvosok, akik a beteg gydgykezeléséért felel6sséggel tartoznak.

A kezelést végz6 orvossal egy tekintet ala esik a jogszabdlyban meghatdrozott halottvizsgdlatra
jogosult és azt végz6, valamint a mentési feladatokat ellatd mentdtiszt, tovabba igazsagligyi
szakért6i tevékenysége korében jogszabalyban meghatarozott halottvizsgalatot, halottakkal
kapcsolatos orvosi eljarast végzd orvos.

Ellatott: Az egészségligyi szolgdltatast igénybe vevl természetes személy (beteg).

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
madon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.
AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé kilonos
szempontokat az uniés vagy a tagdllami jog is meghatarozhatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy mdlveletek Osszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, dtalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jov6beli kezelésiik
korlatozasa céljabal

Adatfeldolgozas: az adatkezel§ megbizdsdbodl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagéllami
joggal 6sszhangban férhetnek hozzad személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamdra nyujtott egészségigyi
szolgdltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl.
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1. Adatkezeld, adatfeldolgozo és az adatkezelés helye

Az adatok kezel6je a Belligyminisztérium (a tovdbbiakban: BM, EESZT Adatkezel6 vagy
MUkodtets), ide nem értve azokat a szolgdltatasokat, melyek esetében kifejezetten
adatfeldolgozdnak minésiil.

A BM adatkezel6ként valé kijelolése az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény (Elak.) 38. § (3) bekezdés c)
pontjaban kapott felhatalmazds alapjan, a kdzponti egészséginformatikai szolgaltatasokrol
sz6l6 29/2022. (I. 31.) Korm. rendelet 5/A. § (1) bekezdésén alapul, amely az EESZT
m(ikodtetSjeként, az EESZT-hez kapcsolédd onrendelkezési nyilvantartas vezet6jeként és az
EESZT-ben haszndlt kapcsolati kddot kezelS szervként az egészségligyért felelGs minisztert
jelolte ki.

Az EESZT Adatkezeld adatai:

Belligyminisztérium

Székhely: 1051 Budapest, Jézsef Attila utca 2-4.
Postai cim: 1903 Budapest, Pf.: 314.
Telefonszam: +36-1-441-1000

E-mail: ugyfelszolgalat@bm.gov.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGsége:

Dr. Tarczi-Abrahdm Dominika Erika

Email cim: adatvedelem@bm.gov.hu

Az adatfeldolgozdk adatai:

Az EESZT Adatkezel§ az adatkezelés megvaldsitasa soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe.
Adatfeldolgozék feladataikat a Mdkodtet6vel kotott szerz6dés alapjan  végzik.
Adatfeldolgozék a nemzeti vagyonrdl szélé 2011. évi CXCVI. toérvény alapjan atlathaté
szervezetnek mindsiilnek. Az adatkezelés és adatfeldolgozas helye: Magyarorszag.

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.

Cim: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.
Postacim: 1389 Budapest, Pf. 133.
Telefon: +36 1 459 4200

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@nisz.hu

Honlap: http://www.nisz.hu

Az EESZT Uzemeltetése a Kormanyzati Adatkdzpontban torténik, amelyet a Kormanyzati
Adatkozpont mikodésérél szolé 467/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 13/A. § (1) bekezdése ir
elé.
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ESZFK Egészséginformatikai Szolgaltatd és Fejlesztési Kozpont Nonprofit Korlatolt FelelGsségu
Tarsasag (a tovabbiakban ESZFK Nonprofit Kft.)

Cim: 1097 Budapest, Konyves Kdlman korut 11. B. ép. 1. em.
Telefon: +3687580054

Ugyfélszolgalat e-mail cime: iroda@eszfk.hu

Honlap: www.eszfk.hu

Az ESZFK Nonprofit Kft. az EESZT alkalmazdasizemeltetési, fejlesztési és ligyfélszolgdlati
feladatait latja el a kozponti egészséginformatikai szolgdltatasokrdl szélé 29/2022. (1. 31.)
Korm. rendelet szerint. Az érintett adatokkal kapcsolatban az irdnyadd magyar és eurdpai
unids adatvédelmi szabalyokkal 6sszhangban jar el.

lll. Az EESZT agazati felhasznaldk adatai kezelésének koriilményei, az
adatkezelés jogalapja, esetkorei

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér tobb, 6nalldnak tekinthetd adatkezelést valdsit
meg. Az adatkezelések az EESZT egyes, az Eliak. altal Iétrehozott nyilvantartdsaiban valdsulnak
meg. Az Ellatottak adatainak és az dgazati felhaszndldk adatainak Adatkezeld altali kezelése
elktlondl.

Az EESZT Adatkezel6 agazati felhaszndldk adatai kezelése a kovetkez6 jogalapok szerint
torténik, a jogalapokhoz tartozé esetekben:

1) Az adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtdsdhoz sziikséges - GDPR 6. cikk (1) bek. (e) pont

Idetartozd esetkorok (ideértve a kapcsoldoddé adatbeviteli, -mddositdsi, -torlési
folyamatokat is, valamint az adatokhoz valé hozzaférési jogosultsagokat is):

— Azonositasi és jogosultsagkezelési nyilvdntartds

A nyilvantartas azt biztositja, hogy csak azok a kezel6orvosok, egészségligyi dolgozdk és
haziorvosok férhessenek hozza az adatokhoz, akik erre jogosultsaggal rendelkeznek,
példaul azért, mert kezelik az adott Ellatottat. A nyilvantartasba elsésorban az
egészségligyi szakképesitéssel rendelkezd személyek adatai kertlnek.

Az alap- és m(ikddési nyilvantartas adatait a nyilvantartdsokat vezet6 szervek az
elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl sz616 torvény
szerinti automatikus informdcidatadads vagy legfeljebb huszonnégy 6ras
rendszerességgel megvaldsuld egyszerl informacidatadas Gtjan biztositjak az EESZT
szamara.

Az egészségiigyi felhaszndldk (orvosok, egészségiigyi szakdolgozdk, klinikai
szakpszicholégusok, gyogyszerészek, gydgyszerész szakasszisztensek, asszisztensek)
felvétele a Torzspublikaciés rendszerben torténik az EESZT miikodtetd részérdl torténd
adatatadassal.

Az EESZT nem egészségligyi szerepkor( felhasznaldit az EESZT vonatkozd nyilvantartasa
tartalmazza.
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Az azonositdsi és jogosultsagkezelési nyilvantartdsban az egyes felhaszndldkhoz
intézményeket és szerepkoroket (ezaltal hozzaférési jogosultsagokat) a csatlakozaskor
megadott, az Altalanos Csatlakozasi Feltételek szerinti K6zponti felhasznalé régzitheti
be.

— Onrendelkezési nyilvantartds (Adatkezelési naplo és eseti felmérés)

A digitdlis onrendelkezés keretében az Ellatott korlatozhatja vagy engedélyezheti az
adataihoz vald, az egyes egészségligyi szolgdltatdk altali hozzaférést. Az adatkezelési
napld célja az EESZT atjan torténd adatkezelések jogszerlségének ellenérzése, valamint
az Erintett tajékoztatasa arrdl, hogy adatait ki, mikor, milyen célbdl érte el. A naplé ra
vonatkozoé adataihoz az Ellatott érintett az EESZT allampolgari portaljan, Ggyfélkapus
azonositast kovetben férhet hozza, ahol a ra vonatkozo EESZT miveletek (lekérdezések,
adatok és dokumentumok bekeriilése) idésoros listajanak lekérdezésére jogosult.

Specialis lehet6ség a kezelGorvosnak adott egyszeri adathozzaférésre adott 24 6ras
engedély a Lakossagi portalon (eeszt.gov.hu) vagy személyesen, az orvosnal irdsban is
(utébbi esetben a kivételt az orvos sajat felel8sségének vallaldsa mellett régziti a DOR-
ben).

— Kozponti eseménykataldégus

Az eseménykataléogus a beteglt kovetésének technikai formdajat biztositja. A
kezel6orvosoknak, a kezel6orvos hidnydban a haziorvosnak kotelezettsége egyes ellatasi
eseményeket az EESZT-ben rogziteni. A szolgdltatds hasznalatdval az EESZT-hez
hozzaférési jogosultsaggal rendelkezd orvosoknak lehetésége van az EESZT Utjan a beteg
egészségligyi rendszerben megtett Utjat egy egységes fellleten végigkdvetni. Ez a
hozzaférési jog nem jelent Uj adatkezelési felhatalmazast a kezel6orvos szamara, hanem
az EGiak. szabalyainak rendszerezett médon torténd végrehajtasat szolgalja.

— Egészségiigyi dokumentdcio nyilvantartdsa (EHR)

Az egészségligyi dokumentdcid kdzponti nyilvantartasanak célja, hogy a kezel6orvosok
hozzaférhessenek betegeik egészségiigyi dokumentumaihoz, a nyilvantartas ezeket a
dokumentumokat tartalmazza (pl. ambulans lap, leletek, zardjelentés, mentési lap,
szakorvosi javaslat stb.).

— eRecept (elektronikus vénynyilvantartds)

Az elektronikus vények kozponti nyilvantartdsanak célja a gyégykezelés, az, hogy a
gyogyszer vagy gyogyaszati segédeszkoz kiszolgaléja hozzaférjen az elektronikus Uton
kiallitott vények adataihoz és ezek alapjan el tudja végezni a termék kiszolgdaltatasat.

— eBeutald és idépontfoglaldsok nyilvantartdsa

Az elektronikus beutalék kozponti nyilvantartasanak célja, hogy az orvosi beutald
elektronikus Uton is kiallithaté, valamint az EESZT utjan tovabbithatd legyen.

A Miikodtet6 biztositja, hogy a beutald szerinti egészségligyi szolgdltatdas adott
idépontban és adott szolgaltatonal torténd igénybevételének igénye az EESZT utjan,
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elektronikusan keriljon rogzitésre, valamint a szolgaltatas igénybevételének
sikerességérdl vagy sikertelenségérdl az orvos és a beteg az EESZT Gtjan érteslilhessen.

— Elektronikus szolgadltatdsrendelés és idépontfoglalds

A magdnfinanszirozott egészségligyi szolgaltatdk altal kiallitott , beutaldk” EESZT utjan
is kiallithatok, az EESZT atjan tovabbithatok (elektronikus szolgaltatasrendelés). A
MUkodtet6 biztositja, hogy az ilyen ,beutalékhoz” tartozé id6pontfoglaldsok szintén az
EESZT atjan, elektronikusan keriljenek rogzitésre, valamint a szolgdltatas
igénybevételének sikerességérdl vagy sikertelenségérél az orvos és a beteg az EESZT
Utjan értesulhessen. A M(kodteté az Euak. 35/0. § (5) bekezdésében szerepld
adatokrdl nyilvantartdst vezet.

— Torzsadat-kezelés

A torzsadat-nyilvantartds egységes szolgaltatasként biztositja az dgazati szerepl6k altal
hasznalt kédtablak, kodtorzsek és nyilvantartasok tekintetében az ezekért felelds
intézmények rendszerei szamara a publikaciodt, illetve az ezeket felhaszndld szerepldk
szdmdra az elérhetdséget. A nyilvantartds tartalmazhat a szerepl6kre vonatkozd
személyes adatot.

— Tokenigénylés

Az EESZT haszndlatdahoz szikséges azonositds egyik fajtdja (a személyazonositd
igazolvany mellett) az egyszeri jelszét generdld token hasznalata. Ezt olyan természetes
személy dagazati felhaszndlok alkalmazzdk, akik jogszabalyi okokbdl nem
rendelkezhetnek magyar hatdsag altal kiallitott taroléelemmel rendelkezé allandd
személyazonositd igazolvannyal, valamint a Kormanyablakban dolgozé tisztvisel6k.

— Biztonsdgi naplo dllomanyok

Az EESZT mikodtetése sordn biztonsagi és visszakereshetGségi okokbdl a biztonsagi
események naplozasra kerilnek.

— eDoc admin napléval kapcsolatos adatkezelési tevékenységek

Az eDoc az EESZT-hez csatlakozott egészségiigyi szolgdltaték altal jogszabalyban
meghatdrozott esetekben az egészségligyi ellatéhaldzaton kivili, EESZT-hez nem
csatlakozott szerv részére torténé dokumentumtovabbitasara szolgald alkalmazas,
amelyet M{kodtet6 dedikalt webes fellileten tesz elérhetévé.

Az Etiak. 35/P. §-a alapjan egészségligyi szolgaltatok az EESZT-n keresztil tovabbithatjak
az aldbbiakat torvényben vagy kormanyrendeletben kijelolt, egészségligyi ellatd
halézaton kivili, EESZT-hez nem csatlakozott szerv részére:

a) a kozuti jarmlvezet6k és jarmlivezetG-jeloltek egészségi alkalmassagi vizsgalatat
végzl egészségligyi szolgaltatod a vizsgalat eredményét,
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b) a haldl okat megallapité orvos vagy a kdrbonctani vizsgalatot, hatdsagi vagy
igazsagligyi boncolast végz6 intézmény az egészségiigyi torvény szerinti halottvizsgalati
bizonyitvanyt elektronikus dokumentumként,

c) az egészségligyi szolgaltaté az anyakonyvi eljarasrdl szélé toérvény, a hivatalos
statisztikarol szold térvény, valamint a csaladok tamogatasardl szél6 torvény alapjan
kiadott kormanyendelet szerinti adatokat az ott meghatarozottak szerint.

Az eDoc rendszer napldzza a rendszerben torténé aktivitdsokat, valamint az EESZT-n
keresztlil tovabbitott adatokat, amely naplé adatok vonatkozasdban a Mdkodtetd
adatkezel6nek mingsiil.

Az eDoc rendszer hasznalata soran a felhasznalé altal tovabbitott dokumentumokkal
Osszefliggésben a M(ikodtetd azonban az egészségligyi szolgaltatd adatfeldolgozdjaként
jar el.

— Ugyfélnyilvantartds (CRM rendszer)

A MUkodteté CRM rendszere keretein bellil egységes partner-és kapcsolattartdi torzset
kezel, amelynek részét képezik az egészségligyi szolgdltatok, csatlakozott szolgaltatodk.

— Intézményi csatlakozdsokhoz kapcsolodo adatkezelések

Az EESZT csatlakozas kapcsan sziikséges az intézményekkel vald kapcsolattartas, ezért
a csatlakozassal 6sszefliggésben rogzitésre keriilnek bizonyos jél definidlt intézményi
adatok pl. a kapcsolattarté elérhetdségei.

— EESZT miikédéséhez kapcsolodo tajékoztatdsok kikiildése

A felhaszndldk e-mail Utjan értesilhetnek az EESZT m(ikodéssel kapcsolatos aktualis
kozleményeirdl.

— Erintetti jogok gyakorldsa kapcsdn megadott adatok

A Mikodtet6 az altala kezelt adatok tekintetében biztositja az érintetti jogok gyakorldsat
a GDPR-ban foglaltakkal 6sszhangban. Az egyes jogokrdl és azok gyakorlasanak madjardl
jelen adatkezelési tajékoztatd V. fejezet 3. pontja rendelkezik. Az érintetti jogok
gyakorlasa kapcsdan megvaldsuld adatkezelésrGl az adatkezelési 6sszefoglald tablazat
nyujt bévebb informacidkat.

— Hibabejelent6 e-mailek taroldsa

Amennyiben a hibabejelentés e-mail Gtjan torténik, az elkiild6tt e-mail minden esetben
tarolasra kerdil, igy amennyiben a bejelentésben személyes adat is megadasra keriil, a
bejelentéssel egyitt tarolddik.

— Hibabejelentésekben foglalt adatok régzitése a ticketing rendszerben

P

2) Az EESZT-ben a bejelentések nyomdn észlelt hibdk kezelését segité un. ticketing (jegykezeld)
rendszerek miikédnek. Ezek arra szolgdlnak, hogy a hibdk egy rendszerben térténé
Osszegylijtése révén minél gyorsabban megolddst tudjon taldalni ra a leheté
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legkompetensebb személy. Hozzdjdruldson alapulo adatkezelések - GDPR 6. cikk (1) bek. (a)
pont

A hozzajarulds az Erintett onkéntes, aktiv cselekvéssel megvaldsuld, tajékozott
beleegyezése az adatkezelési mUiveletbe. A hozzajarulas barmikor visszavonhatd. A
hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elGtti
adatkezelés jogszerlségét.

Idetartozé esetkorok (ideértve a kapcsolédd adatbeviteli, -mddositdsi, -torlési
folyamatokat is, valamint az adatokhoz valé hozzaférési jogosultsagokat is):

— Ugyfélszolgdlatra beérkezé telefonhivdsok régzitése

Az ligyfélszolgalat telefonos felkeresése egy rogzitett vonalon lehetséges. Hivasa esetén
egy automatikus, a beszélgetés rogzitésére figyelmezteté tajékoztatd meghallgatasa
utan kerul kapcsoldsra a telefondld rendelkezésére allé lgyfélszolgdlatos munkatars.
Amennyiben az érintett személy nem jarul hozzd a beszélgetés rogzitéséhez, az
Ugyfélszolgalati csoporttelefonos szolgaltatdsat nem tudja igénybe venni. Ebben az
esetben az Ugyfélszolgdlat megkeresésére irdsban, e-mail Utjan van lehetlség a
helpdesk@eszfk.hu e-mail cimen keresztiil.

Yy

— Bovitett hirlevélre torténd feliratkozdshoz kapcsolt email cim tdaroldsa

Az agazati felhasznaléknak lehet&séglik van feliratkozni az EESZT bdvitett hirlevelére.
Ezen hirlevél a minden csatlakozott adatkezel6nek automatikusan megkilldott
legfontosabb, technikai informdacidkat tartalmazé elektronikus levelektél fliggetlen. A
bdvitett hirlevél az EESZT mikodésével, annak szolgaltatdsaival kapcsolatos szélesebb
kord informacidkat tartalmazza. A feliratkozasra és leiratkozasra az eKapu portalon a
https://e-egeszsegugy.gov.hu/web/ekapu-portal/adatmodositas linkre kattintva van
lehetdség. A bdvitett hirlevélre feliratkozott felhasznalok email cimeit Adatkezel6
nyilvan tartja a megfelel6 cimzettek elérése céljabol.
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Adatkezelési 6sszefoglalo tablazat

A kezelt személyes adatok kétféleképpen kerilhetnek az Adatkezel6 birtokdba:

1) Kozvetleniil az Erintett bocsatja 6ket az AdatkezelS rendelkezésére
2) Nem kdzvetleniil az Erintettd| kapja az AdatkezelS a személyes adatokat

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglalja a kiilonb6z6 jogalapokhoz tartozé adatkezelési esetkoroket, az egyes esetkdorokhoz tartozé személyes adatok
korét, a kezelés céljat és id6tartamat, valamint az adatkezelési esetkort |étrehozé jogszabalyi rendelkezés szamat, amennyiben létezik ilyen.

A személyes adatok kezelése sordn az Adatkezel6 részérdl harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem torténik adattovabbitas.

1. Kozvetleniil az Erintettdl gy(ijtott személyes adatok kezelése

Adatkezelés

Létrehozo rendelkezés és az
adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
célja

Erintett személyes adatok
kategoridi, adattartalom

Adatkezelés
idGtartama

Adathozzaférésre jogosultak

Ugyfélszolgéla
tra beérkez6
telefonhivasok
rogzitése

Erintett hozzajaruldsan alapuld
adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) a)
tekintettel a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontjara)

visszakeresheté
ség,
panaszkezelés

Az érintett hangmasa,
beszélgetés hanganyaga,
valamint a beszélgetés soran
elhangzott adatok

mint, a hivas id6pontja, az
érintett telefonszdma, a
hivas azonositdja, az
ligyintéz6 neve, az érintett
neve, a megkeresés targya, a
megkeresés statusza.

Hozzajarulds
visszavonasai
g, vagya
rogzitést
kovetd 5 évig

Erintett, M(ikodtetd, és adatfeldolgozdja
megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, az
alkalmazasok és szolgaltatasok
Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott személyek kizardlag
feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig

Hibabejelent6
emailek
tarolasa

Kozérdekd feladat végrehajtasa
(GDPR 6. cikk (1) e)

visszakereshet§
ség,
panaszkezelés

Erintett altal elkiildott
emailben szerepl6 személyes
adatok (név, e-mail cim) és
az lizenetben megadott, az

rogzitést
kovetd 5 évig

Erintett, M(ikodtetd, és adatfeldolgozdja
megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6, az
alkalmazasok és szolgaltatasok
Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
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Adatkezelés

Létrehozo rendelkezés és az

Adatkezelés

Erintett személyes adatok

Adatkezelés

Adathozzaférésre jogosultak

adatkezelés jogalapja célja kategoridi, adattartalom idétartama
Erintettre vonatkozé egyéb elldtasaval megbizott személyek kizdrdlag
személyes adatok) feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig
Hibabejelentés hibajegyek Erintett 4ltal a hibabejelentd | rogzitést Erintett, M(ikodtetd, és adatfeldolgozdja
ekben foglalt Kozérdekd feladat végrehajtasa | hatékony e-mailben, vagy kovetd 5 évig |megfeleld jogosultsaggal rendelkez6, az
adatok (GDPR 6. cikk (1) e) kezelése, lgyfélszolgalati telefonhivas alkalmazasok és szolgaltatasok
rogzitése a visszakereshet6 | soran megadott személyes Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
ticketing ség adatok és a hibabejelent6 ellatasaval megbizott személyek kizardlag
rendszerben telefonhivas hanganyaga feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig
Blvitett - feliratkozottak Erintett 4ltal az eKapu a Erintett, M(ikodtetd, és adatfeldolgozdja
hirlevélre Erintett hozzajaruldsan alapuld mint cimzettek portalon bejeldlt email cim hozzdjarulds |megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6, az
torténd adatkezelés (6. cikk (1) a) nyilvantartasa, visszavonasai |alkalmazdasok és szolgaltatasok
feliratkozasho szamukra g Uzemeltetésével kapcsolatos feladatok
z kapcsolt hirlevél ellatasaval megbizott személyek kizardlag
email cim megkildése feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz
tarolasa kotott mértékben és ideig

Tokenigénylés

tokenigényld

intézmény képviselGjének

felhasznaldi

Erintett, M(ikodtetd, és adatfeldolgozdja

Kozérdekd feladat végrehajtasa | azonositasa neve, tokenigényl6 személy adatok megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6, az
(GDPR 6. cikk (1) e) EESZT felhasznaldneve, neve, | adatbazisban [alkalmazasok és szolgaltatasok
anyja neve, szlletési hely és | taroldsdnak |Gzemeltetésével kapcsolatos feladatok
id6, alapnyilvantartasi szdma | idejére ellatasaval megbizott személyek kizardlag
feladatuk ellatasa érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig
Erintetti jogok | GDPR Ill. Fejezet GDPR altal a joggyakorlasra irdnyuld rogzitést Erintett, a Kormanyablak tigyintézés esetén
gyakorldsa Kozérdekd feladat végrehajtasa | deklaralt kérelemben foglalt adatok, kovetd 5 évig |a kérelmet rogzit6 ligyintéz6, Mikodtetd,

kapcsan

(GDPR 6. cikk (1) e)), tekintettel
a GDPR 9. cikk (2) f) és g)

érintetti jogok

mint

illetve adatfeldolgozdja megfelel
jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsa a
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Adatkezelés

Létrehozd rendelkezés és az
adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
célja

Erintett személyes adatok
kategoridi, adattartalom

Adatkezelés
id6tartama

Adathozzaférésre jogosultak

megadott
adatok

pontjaira, valamint a GDPR 12.
cikkére

gyakorlasanak
biztositdsa

az érintett neve, TAJ szdma,
telefonszama, postacime;
meghatalmazottként vagy
mas képvisel6ként eljaro
személy neve, lakcime,
telefonszama; sziletési helye
és ideje, postacime.

szlikséges esetben, a célhoz kotott
mértékben és ideig.

Erintett hozzajaruldsan alapuld
adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) a)

Kapcsolattartas
az érintettel.

e-mail cim,

postacim,

A
hozzajarulas
Visszavonasai
g, vagy az
érintett
kérelmére
torténd
tdjékoztatds
megadasaig.

Erintett, Kormanyablak ligyintézés esetén a
kérelmet rogzitd tgyintézd, Mikodtetd, és
adatfeldolgozéja megfelel6 jogosultsaggal

rendelkezé munkatarsa a sziikséges

esetben, a célhoz kotott mértékben és

ideig.
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2. Nem kozvetleniil az Erintettdl gyijtott személyes adatok kezelése

Adatkezelési

Létrehozo

rendelkezés és az

adatkezelés

érintett személyes adatok

adatkezelés

Adathozzaférésre

Adatok forrasa

eset . . . célja kategoriai, adattartalom idétartama jogosultak
adatkezelés jogalapja ) g ¢ log
Azonositasi és | Euak. 35/C. § (2) bek. EESZT természetes személyazonositd | a nyilvantartas |Erintettek, M(ikodtetd, és |Etiak. 35/C. § (3) bek.

jogosultsagkez | kozérdekd feladat felhasznalo adatok, lakcim, meghatarozott | alapjaul adatfeldolgozdja értelmében a (3)
elési végrehajtasa (GDPR 6. | azonositasa, az | esetben az alapnyilvantartasi szolgdlé adat  |megfelel6 jogosultsaggal |bekezdés a) és b) pontja
nyilvantartds cikk (1) e) EESZT utjan szam, felhasznald szamara torléséig rendelkez6, az szerinti adatok forrasa
torténd megallapitott jogosultsagok, e- alkalmazasok és az egészséglgyi
adatkezelés mail cim, telefonszam [Eliak. szolgaltatasok szakképesitéssel
jogszer(iségének | 35/C. § (3) bek.], Uzemeltetésével rendelkezé személyek
ellendrzése és tovabba az EESZTr. 8. § (2), (3) kapcsolatos feladatok alap- és mikodési
biztositasa bek.-ben meghatarozott ellatasaval megbizott nyilvantartdsa.
adatok személyek kizardlag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig
Onrendelkezés | Eiiak. 35/D. § (1) bek. | az érintett az adatkezel6 EESZT 25 évig Erintettek, az Az 6nrendelkezési
i nyilvantartas | EESZTr. 17. § tdjékoztatdsa felhasznald megnevezése (Etak. 35/D. onrendelkezési nyilatkozatot tevé
(Adatkezelési kozérdek feladat mdveletet végz6 orvos neve, (2) bek.) nyilatkozatot tevé Ellatott |Ellatott rendelkezése

napld)

végrehajtasa (GDPR 6.

cikk (1) e)

egyedi azonositdja,
mUveletet végzs intézmény és
szervezeti egység neve

az adatkezelés
jogszerlségének
ellenérzésére vagy
megallapitasara
hataskorrel rendelkezé
hatdsag vagy birdsag

Cél: adatkezelés
jogszerliségének
ellen6rzése (Euak. 35/H. §
(5))

szerint.

EESZT azonositasi és
jogosultsagkezelési
nyilvantartas.
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Adatkezelési
eset

Létrehozé
rendelkezés és az
adatkezelés jogalapja

adatkezelés
célja

érintett személyes adatok
kategoriai, adattartalom

adatkezelés
id6tartama

Adathozzaférésre
jogosultak

Adatok forrasa

MUkodtetd, és
adatfeldolgozdja
megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az
alkalmazasok és
szolgaltatasok
Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizardlag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig

Onrendelkezés
i nyilvantartas
(eseti
felmentés)

EGiak. 35/1. § (3) bek.
kozérdek feladat
végrehajtasa (GDPR 6.
cikk (1) e)

onrendelkezési
nyilvantartasba
bejegyzett
korlatozas aldl a
kezelGorvos
szamdra esetileg
felmentés adasa

Erintett neve,
alapnyilvantartasi szama

az Ellatott
halalat kovetd
10 évig

(Etak. 35/1(1)
bek.)

Erintettek, az
onrendelkezési
nyilatkozatot tevé Ellatott
az adatkezelés
jogszerliségének
ellenérzésére vagy
megallapitasara
hataskorrel rendelkezd
hatdsag vagy birdsag

Cél: adatkezelés
jogszerliségének
ellen6rzése (Euak. 35/H. §
(5) bek.)

Az EESZT-ben tarolt
adatok ellato oldali
hozzaférhet6ségére
elsédlegesen a hatalyos
jogszabalyi
rendelkezések
leképezésével kialakitott
digitalis onrendelkezés
(DOR) alapértelmezett
hozzaférési bedllitasai
vonatkoznak (Etak. 10.
§ (1), (2), (4) bek.).
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Létrehozo

Adatkezelési . . adatkezelés érintett személyes adatok adatkezelés Adathozzaférésre L
rendelkezés és az " s 1 . Adatok forrasa
eset .. . célja kategoriai, adattartalom idétartama jogosultak
adatkezelés jogalapja

Mdkodtetd, és Minden Ellatott jogosult
adatfeldolgozdja az el6bb emlitett
megfelel6 jogosultsaggal |alapbeallitas
rendelkez6, az modositasara digitalis
alkalmazasok és onrendelkezési
szolgaltatasok nyilatkozat megtétele
Uzemeltetésével atjan.
kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizardlag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig

K6zponti EGiak. 35/F. § (1) bek. Etak 4. § (1) és | EGak. 35/F.§ (1) bek., az Ellatott az adatok kezelésére EESZT azonositasi és

eseménykatal | kozérdekd feladat (2) bekezdés EESZTr. 1. sz. melléklet haldlat kovetd |jogosult EESZT felhasznald|jogosultsagkezelési

ogus (EKAT) végrehajtasa (GDPR 6. 10 évig (EGak. 35/F. § (2) bek.) nyilvantartas

cikk (1) e) (Etak. 35/F. az Ellatott a rd vonatkozo
(3) bek.) bejegyzések

vonatkozasaban

MUkodtetd, és
adatfeldolgozdja
megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az
alkalmazasok és
szolgaltatasok
lzemeltetésével
kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
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o Létrehoz6 . - . . Cfhe
Adatkezelési . . adatkezelés érintett személyes adatok adatkezelés Adathozzaférésre
rendelkezés és az L1 ez 1 .

eset .. . célja kategoriai, adattartalom idétartama jogosultak
adatkezelés jogalapja

Adatok forrasa

személyek kizarolag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig

Egészségligyi EGak. 35/K. § (3) bek. Etak 4. § (1) és | Etak. 35/K. (3) bek., egészséglgyi |az egészségligyi EESZT azonositasi és
dokumentacid | kozérdekd feladat (2) bekezdés EESZTr. 4. melléklet dokumentdcié |dokumentacid jogosultsagkezelési
nyilvantartdsa | végrehajtdsa (GDPR 6. ra vonatkozé |megismerésére jogosultak|nyilvantartas

(EHR) cikk (1) e) szabalyok (Etak. 35/K. § (1) bek.)
szerint az Ellatott a ra vonatkozd
(EGak. 30. §) bejegyzések
vonatkozasaban
MUkodtetd, és
adatfeldolgozdja
megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az
alkalmazasok és
szolgaltatasok
Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizarolag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig

eRecept EGiak. 14/A. § (1c) bek. | Etak. 4. § (1) a feliré orvos neve, vény az Ellatott, a gyogyszer, |EESZT azonositasi és
(Elektronikus kozérdekU feladat bek. a) pont alapnyilvantartasi szama, visszavonasatd |gydgyaszati segédeszkdz |jogosultsagkezelési
vénynyilvantar | végrehajtasa (GDPR 6. tdrsadalombiztositasi l, EESZT-hez csatlakozott nyilvantartds

tas) cikk (1) e) tamogatassal, szakorvosi felhasznalasat
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Létrehozo

Adatkezelési . . adatkezelés érintett személyes adatok adatkezelés Adathozzaférésre L
rendelkezés és az " s 1 . Adatok forrasa
eset .. . célja kategoriai, adattartalom idétartama jogosultak
adatkezelés jogalapja
Elak. 4. § (2) javaslatra rendelhet6 ol vagy kiszolgaldja (Etiak. 14/A. §
bek. e), s), z) gyogyszer esetén a szakorvosi | felhasznalasi  |(1a) bek.)
pont javaslatot add orvos orvosi idejének gyogyszerészek a kotelezd
bélyegz6jének szama lejartatol egészségbiztositas
(44/2004. (IV. 28.) ESzCsM szamitott 30  |terhére és nem annak
rendelet 7. § (3) bek.) évig terhére igénybevett,
(Etiak 30. & gyogyszereléssel
(7a) bek.). kapcsolatos egy éven

bellli adatokat - kivéve a
mentalis és
viselkedészavarok
kezelésére, valamint a
szexualis Uton terjedé
betegségek kezelésére
szolgalé gydgyszerekre
vonatkozd kovetkezd
adatokat ismerhetik meg:
gyogyszer neve,
mennyisége és a kivaltas
ideje (Etak. 14/A. § (3)-(5)
bek.)

MUkodtetd, és
adatfeldolgozdja
megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az
alkalmazasok és
szolgaltatasok
Uzemeltetésével
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Létrehozé
rendelkezés és az
adatkezelés jogalapja

adatkezelés
célja

Adatkezelési
eset

érintett személyes adatok
kategoriai, adattartalom

adatkezelés
id6tartama

Adathozzaférésre
jogosultak

Adatok forrasa

kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizarolag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig

beutald
elektronikus
uton torténd
kiallitasa és
EESZT utjan
torténd
tovabbitasanak
biztositasa

Ebtv. 18/A. § (3) bek.
kozérdekd feladat
végrehajtasa (GDPR 6.
cikk (1) e),

Elektronikus
beutalok
nyilvantartdsa

Beutald orvos neve, azonosito
kodja

beutald
visszavonasato
l,
felhasznalasat
Ol vagy
felhasznalasi
idejének
lejartatol
szamitott 5
évig

(Ebtv. 18/A. §
(4) bek.)

az adat megismerésére
jogosult beutald és a
szolgaltaté oldali EESZT-
felhasznalo (Ebtv. 18/A. §)
az Ellatott a rd vonatkozo
bejegyzések
vonatkozasaban
MUkodtetd, és
adatfeldolgozdja
megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az
alkalmazasok és
szolgaltatasok
Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizarolag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig

EESZT azonositasi és
jogosultsagkezelési
nyilvantartds
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Adatkezelési Letreh?zc" adatkezelés érintett személyes adatok adatkezelés Adathozzaférésre .
rendelkezés és az " s - . Adatok forrasa
eset .. . célja kategoriai, adattartalom idétartama jogosultak
adatkezelés jogalapja
Id6pontfoglala | Ebtv. 18/A. § (2) bek. beutald szerinti | Ebtv. 18/A. § (3) bek. foglalasok az adat megismerésére  |EESZT azonositasi és
sok kozérdekd feladat szolgdltatas id6pontjatdl  |jogosult beutald és a jogosultsagkezelési
nyilvantartasa | végrehajtasa (GDPR 6. | konkrét szamitott 5 szolgaltatd oldali EESZT- |nyilvantartas
cikk (1) e)] egészséglgyi évig felhasznalo (Ebtv. 18/A. §
szolgaltaténal (Ebtv. 18/A. & |(Id. 1. sz. melléklet 7.
és id6épontban (4) bek.) pont))
torténd igénybe az Ellatott a rd vonatkozo
vételének bejegyzések
biztositasa vonatkozasaban
MUkodtetd, és
adatfeldolgozéja
megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az
alkalmazasok és
szolgaltatasok
Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizardlag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig
Elektronikus EGiak. 35/0. § Ebtv. alapjan Etiak. 35/0. § (5) bek. elektronikus az adat megismerésére  |EESZT azonositasi és
szolgaltatasre | kozérdekd feladat beutalénak nem szolgdltatasre |jogosult igényl6 orvos és a|jogosultsagkezelési
ndelés végrehaijtasa [6. cikk mingsilé ndelés szolgaltatd oldali EESZT- |nyilvantartas
nyilvantartas (1) e] igénylés és visszavonasaté |felhasznald (Etak. 35/0.
és hozza l, §)
kapcsolddo felhasznalasat
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Létrehozo

Adatkezelési . . adatkezelés érintett személyes adatok adatkezelés Adathozzaférésre L
rendelkezés és az " s 1 . Adatok forrasa
eset .. . célja kategoriai, adattartalom idétartama jogosultak
adatkezelés jogalapja

id6pontfoglala id6pontfoglalas Ol vagy az Ellatott a rd vonatkozo

s elektronikus felhasznalasi  |bejegyzések
Uton torténd idejének vonatkozasaban
kiallitasa és lejartatdl Mdkodtetd, és

EESZT utjan szamitott 5 év, |adatfeldolgozdja
torténd id6pontfoglald |megfelel6 jogosultsaggal
tovabbitasanak s esetén a rendelkez6, az
biztositasa foglaldsok alkalmazasok és
id6pontjatol szolgaltatasok
szamitott 5 lzemeltetésével
évig kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizardlag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig
Torzsadat- Etak. 35/G. § torzsadatok EESZTr. 2. melléklet az adott Az dgazati szerepl6k altal |EESZTr. 2. mellékletében
kezelés kozérdekd feladat egységes torzsallomanyr |hasznalt kddtablakat, meghatarozott
végrehajtasa (GDPR 6. | rendszerben a vonatkozo kodtorzseket és nyilvantartasok.
cikk (1) e), vald jogszabalyi nyilvantartasokat

elérhetGsége

elGirdsok
szerint

felhasznalo szerepldk, a
Mikodtets és
adatfeldolgozdja
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Adatkezelési . . adatkezelés érintett személyes adatok adatkezelés Adathozzaférésre .
rendelkezés és az " s 1 . Adatok forrasa
eset .. . célja kategoriai, adattartalom idétartama jogosultak
adatkezelés jogalapja
Intézményi -EtGiak. 35/B. és 35/C. csatlakozashoz Intézményi kapcsolattartok csatlakozas Mdkodtetd, és A csatlakozott

csatlakozasokh
oz kapcsoldodé
adatkezelések

§, EESZTr3.6s8. §

kozérdek feladat

végrehajtasa (GDPR 6.

cikk (1) e),

és késbbbi
Uzemeltetéshez
kapcsolédo
kapcsolattartas

adatai

-Altalanos kapcsolattarté
(csatlakozasért felel6s)
-Adminisztrativ kapcsolattarté
-Jogosultsag adminisztrator

1. El nyilvantartdsban
szerepl6k: Név, Pecsétszam, e-
mail, telefonszam

2. EG: nyilvdntartasban nem
szerepl6:

név, Szil. Hely és id6. Anyja
neve, Lakcim, e-mail,
telefonszam

fennallasa
alatt

adatfeldolgozdja
megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az
alkalmazasok és
szolgaltatasok
Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizardlag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig

adatkezeld altal
benyujtott csatlakozasi
nyilatkozat.

EESZT
csatlakozott
adatkezelSk
nyilvantartdsa
(CRM
rendszer)

-Etiak. 35/B. § és
EESZTr. 3. §
kozérdek feladat

végrehajtasa (GDPR 6.

cikk (1) e),

csatlakozott
adatkezel6kkel
valé
kapcsolattartas

Intézményi kapcsolattartok
adatai

-Altaldnos kapcsolattarté
(csatlakozasért felels)
-Adminisztrativ kapcsolattarté
-Jogosultsag adminisztrator
adatai

a csatlakozas
fennallasa
alatt

MUkodtetd, és
adatfeldolgozdja
megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az
alkalmazasok és
szolgaltatasok
Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizarolag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig

csatlakozott adatkezel6
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Adatkezelési . . adatkezelés érintett személyes adatok adatkezelés Adathozzaférésre L
rendelkezés és az " s 1 . Adatok forrasa
eset .. . célja kategoriai, adattartalom idétartama jogosultak
adatkezelés jogalapja
EESZT -Etiak. 35/B. § EESZT altalanos intézményi a csatlakozas  |Erintettek, Miikodtetd, és |A csatlakozott
mikodéséhez | kozérdekd feladat mikodésével kapcsolattarto, fennallasa adatfeldolgozdja adatkezeld altal
kapcsolddo végrehajtasa (GDPR 6. | kapcsolatos adminisztracios alatt megfelel6 jogosultsaggal [benyujtott csatlakozasi
tdjékoztatasok | cikk (1) e), kozlemények kapcsolattarto, jogosultsag rendelkez6, az nyilatkozat.
kikildése tovabbitasa adminisztrator neve és e-mail alkalmazasok és
cime szolgaltatasok

Uzemeltetésével

kapcsolatos feladatok

ellatasaval megbizott

személyek kizardlag

feladatuk ellatasa

érdekében, a célhoz

kotott mértékben és ideig
Biztonsagi -az allami és rendszert érint6 | események adatai a MUkodtetd, és EESZT azonositasi és
naplé Onkormanyzati mveletek naplébejegyzé |adatfeldolgozdja jogosultsagkezelési

allomanyok

szervek elektronikus
informdacidbiztonsagar
0l sz616 2013. évi L.
torvény (a

tovabbiakban: ,Ibtv.”).

kozérdekU feladat
végrehajtasa (GDPR 6.
cikk (1) e),

nyomon
kovethet6sége

stél szamitott
5 évig

megfelel6 jogosultsaggal
rendelkez6, az
alkalmazasok és
szolgaltatasok
Uzemeltetésével
kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizarolag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig

nyilvantartas.
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Adatkezelési . . adatkezelés érintett személyes adatok adatkezelés Adathozzaférésre ’
rendelkezés és az " s 1 . Adatok forrasa
eset .. . célja kategoriai, adattartalom idétartama jogosultak
adatkezelés jogalapja

eDoc admin Ibtv. , Etak. 35/D. és A rendszert eeDoc implementacidban a Mdkodtets és EESZT azonositasi és
naploval 35/P. § érinté meghatarozott szerepldk naplébejegyzé |adatfeldolgozdja jogosultsagkezelési
kapcsolatos kozérdek( feladat mveletek Személyes adatainak kore stél szamitott |megfeleld jogosultsaggal |nyilvantartas.
adatkezelési végrehajtasa (GDPR 6. | nyomon eid6pont, 5 évig rendelkez6, az
tevékenységek | cikk (1) e), kovethetGsége, | efelhasznalo, alkalmazasok és

visszakereshetd
sége, annak
ellenérzése,
hogy mikor
milyen
m{veletek
torténtek, ki
volt a
felhasznald, ki
az ellatott,
illetve, hogy a
miveletek
sikeresek vagy
sikertelenek
voltak

eszervezeti egység,
eadatkor,

ecim,

emlivelet tipusok,

®EESZT bekiildés eredménye

szolgaltatasok
lzemeltetésével
kapcsolatos feladatok
ellatasaval megbizott
személyek kizardlag
feladatuk ellatasa
érdekében, a célhoz
kotott mértékben és ideig
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V. A GDPR szerinti adatvédelmi rendelkezések

1. Adattovabbitas

Az EESZT nyilvantartasaibdl torténé adattovabbitas kizardlag megfelels jogalappal, a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott esetekben lehetséges.

Az Elak. 22. § (7) bek. értelmében az egészségbiztositdsi szerv a 4. § (2) bekezdés g) pontja
szerinti célbdl!, térvényben meghatédrozott feladata elldtdsa soran, az ehhez sziikséges
mértékd egészségligyi adathoz az EESZT atjan is hozzaférhet.

Az Euak. 35/E. § (2) bek. alapjan az EESZT miikodtetdje a csatlakozott adatkezel6kt6l és az
EESZT felhaszndldktdl adatot, dokumentumot vagy tdjékoztatast kérhet. A kért adatot,
dokumentumot vagy tajékoztatast soron kiviil, de legkésébb 6t munkanapon beliil az EESZT
m(ikddtetSje rendelkezésére kell bocsatani.

2. Adatbiztonsag

Az EESZT adatkezel6je adminisztrativ, fizikai és logikai védelmi intézkedéseket tesz kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozdsara az adatok titkositott tarolasa mellett az azokhoz
vald hozzaférés kizarélag megbizhatd azonositds (tanusitvany alapu, vagy kétfaktoros
azonositds) utan lehetséges. Az EESZT tekintetében minden Uzleti és rendszeresemény
napldzasra, az adminisztracios tevékenységek a médositast ellehetetlenité médon rogzitésre
keriilnek. A kiils6 hozzaférés megakadalyozasa érdekében a rendszert tlizfalak védik, valamint
a rendszer bizonyos fellletei (pl. adminisztracios fellletek) kizardlag bels6 halézatbdl érheték
el.

Az adatok véletlen megsemmisiilésének, sérilésének megakadalyozasa érdekében az
adatdllomanyok rendszeresen mentésre keriilnek, és a mentések féldrajzilag elkilonilé
helyen kerilnek tarolasra.

Az Erintett azonositasat szolgalé adatkezelések mind azt a célt szolgdljak, hogy a kezelés
biztonsagossaga, megbizhatdsaga biztositott legyen.

! Eiiak. 4. § (2) bek. g) pont: ,,az egészségiigyi ellatdsokra jogosultak részére a kotelezd egészségbiztositas terhére
igénybe vehetd szolgaltatasok rendelésének és nyujtasanak, valamint a gazdasagos gyogyszer-, gyogyaszati
segédeszkdz- és gyogyaszati ellatas rendelési szabalyai betartasanak a vizsgalata, tovabba a kiilon jogszabaly
szerinti szerz6dés alapjan a jogosultak részére nyujtott ellatdsok finanszirozasa, illetve az artamogatas elszamolasa,
valamint a tarsadalombiztositasi ellatdsok megallapitasa, kifizetése és a Kkifizetett ellatdsok visszafizetése,
megtéritése érdekében.”
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3. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
3.1. Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az aldbbiakat:

e tdjékoztatast személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megel6zGen,
illetve az adatkezelés soran),

e hozzaférést személyes adataihoz (személyes adatai Adatkezel6 altali rendelkezésére
bocsatasat),

e személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

e személyes adatainak torlését vagy korlatozasat,

e tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,

¢ adathordozhatdsaghoz vald jogat, illetve

* a hozzdjarulas visszavondsahoz vald jogat gyakorolhatja.

Az Adatkezel8 az Erintett jogszer(i kérelmét legfeljebb egy hdnapon beliil teljesiti (figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdrid6 indokolt esetben tovabbi
két hénappal meghosszabbithatd), és errél az Erintettet az altala megadott elérhet8ségen
értesiti.

Az igényelt adatokat irdsban (elektronikusan e-mailben vagy postai Uton kiildott levélben) adja
meg az Adatkezels, igy ezen elérhetGségek egyikének megadasa kotelez6. Szdbeli
tdjékoztatast az AdatkezelS a kezelt adatokkal osszefiiggésben nem ad. Az Erintett
személyazonossagat Adatkezeld ellenérzi.

3.2. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei
alapjan)

Az Erintett irdsban, barmely Kormdnyablakban a megfelel kérelem Grlap beaddséval, illetve
iForm szolgaltatas atjan (https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=2c6351b4-74b6-4b7f-
8491-bel1710e8c3d ) tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrdl, hogy

e milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

¢ milyen adatkezelési cél miatt,

e milyen forrasbdl,

e mennyiideig kezeli,

o alkalmaz-e adatfeldolgozdt, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérél, cimérdl
és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl,

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

e az esetleges adatvédelmi incidens koridlményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara
megtett intézkedésekrdl.

Kezelt adatokrdl valé tajékoztatds kérése targyaban az Erintett vagy irdsbeli meghatalmazassal
rendelkez6 meghatalmazottja vagy okirattal igazolt torvényes képviselGje is eljarhat. Nem
személyes eljaras esetén a képviseleti jogosultsagokat az eljaras soran igazolni sziikséges.
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3.3. A hozzaféréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6tdl
irdsban kérheti. Ennek mddja: barmely Kormanyablakban a megfelel6 kérelem (rlap
beaddsaval, illetve iForm szolgdltatas atjan.
https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=2c6351b4-74b6-4b7f-8491-be11710e8c3d

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az Erintett masként kéri.

3.4. A helyesbitéshez, kiegészitéshez val6 jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke
alapjan)

Az Erintett irdsban kérheti, hogy az Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel§ altal
kezelt hidnyos személyes adatai megfelel§ kiegészitését. Az adat helyesbitésének kérése
esetén a modositani kért adat valdsagat az érintettnek ald kell tdmasztania, és igazolnia kell
azt, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az adat mddositdsat.

A helyesbitési, kiegészitési kérelmet barmely Kormdanyablakban a megfelel§ kérelem (rlap
beaddsaval, illetve iForm szolgdltatas atjan
(https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=49584573-40e0-47fe-8f25-a4b639baf4e0 ) lehet
megtenni.

Kezelt adatok helyesbitése, kiegészitése targydban az Erintett vagy irasbeli meghatalmazéssal
rendelkez6 meghatalmazottja vagy okirattal igazolt torvényes képviselGje is eljarhat. Nem
személyes eljaras esetén a képviseleti jogosultsagot az eljaras soran igazolni sziikséges.

A kérelem benyujtasat kovet6en a kérelem ténye rogzitésre kertil, és az Adatkezel6 a kérdéses
adat hozzaférhetGségét korlatozza az EESZT-ben.

3.5. A torléshez val6 jog (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

A vonatkozd jogszabdlyok szerinti személyes adatokat az Adatkezel6 a jelen adatkezelési
tdjékoztatdban foglalt adatkezelési id6tartamig kezeli.

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel§ pedig koteles arra, hogy az Erintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:
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a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy
mas maédon kezelték;

az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mads jogalapja;

az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd, az Eurdpai Unid kotelezé jogi
aktusdban vagy jogszabdlyban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Nem torolhet6 az adat, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az AdatkezelGre alkalmazandd, az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusdban vagy jogszabaly szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

az altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikk (2) bekezdés h) és i) pontjanak, valamint az
altalanos adatvédelmi rendelet 9. cikk (3) bekezdésének megfelel6en a népegészségligy
terliletét érint6 kozérdek alapjan;

az altaldnos adatvédelmi rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekd
archivalas céljabol, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez valé jog valdszinGsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén a megadott adatok torlése, a hozzdjarulds
visszavonasa ugyanazon a platformon eszk6z6lhetd, ahol a hozzajaruldas megadasa tortént.

A hozzajarulds alapjan torténé adatkezelésekrdl jelen adatkezelési tajékoztatd lll. fejezet 2)
pontja rendelkezik.

3.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke
alapjan)

Az Erintett irasban iForm szolgéltatds utjan, illetve postai Uton kérheti, hogy a személyes
adataival 6sszefliggésben az adatkezelést az Adatkezel6 korlatozza, ha az alabbiak valamelyike

teljesdl:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozés arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;
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e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

e az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az Erintettet — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés
korlatozasanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.

3.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett tiltakozhat személyes adatainak az &ltaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1)
bekezdés e), valamint f) pontja szerinti kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Az Erintett a Kormanyablakban, vagy iForm szolgaltatas
(https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=7b378f7f-41cb-4c03-8ebd-2d382006b17b )
utjan, valamint az EESZT erre rendelt funkcidi segitségével tud tiltakozni az el6bbiekben
meghatdrozott korben személyes adatainak kezelése ellen.

A tiltakozas targyaban az Erintett vagy irasbeli meghatalmazassal rendelkez6
meghatalmazottja vagy okirattal igazolt torvényes képviselGje is eljarhat. Nem személyes
eljarads esetén a képviseleti jogosultsagokat az eljaras soran igazolni szlikséges.

A tiltakozas joga nem tévesztendd Ossze az adatok EESZT-be torténd feltoltésére vonatkozé
tiltassal, hiszen mig a GDPR-ban deklardlt tiltakozasi jog mar meglév6é adatkezelés esetén
alkalmazhatd, attdl teljesen eltérd eset az adatkezelés megkezdésére vonatkozd nyilatkozat
kérdéskore.

A fent emlitettek szerint az egészségligyi szolgaltatdk szamara jogszabaly irja el6 a csatlakozasi
és adatfeltoltési kotelezettséget, igy fOszabalyként ezen kotelezettséget a paciens tiltasa
esetén is teljesitenie kell a szolgaltatonak. Egyetlen esetben biztosit lehetGséget a jogszabaly
az Erintettek szdmara az adatrogzités tiltasara: az Etiak. 35/). § (4) bek. alapjan az érintett
jogosult megtiltani az egészségligyi profiljanak (eProfil) a kezel6orvosa, haziorvosa, vagy az
allami vérellatd szolgalat altali adattoltését.

Egyebekben a csatlakozott egészségligyi szolgaltatd jogszabaly altal elGirt kotelezettsége az
adatok EESZT felé torténd szolgaltatasa.
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3.8. Adathordozhatdésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy irasban kérheti, hogy a ra vonatkozd, ltala az AdatkezelS rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

e az adatkezelés az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy

e a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és
e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az Erintett a megfelel6 azonositast kdvetSen a Kormanyablakban, valamint iForm szolgéltatés
utjan (https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=fd4a3a56-52b6-4010-8b49-b7a8ddc6d446
) jogosult adathordozhatdsaghoz valé jogdnak érvényesitésére.

Az adathordozhatdsdg targyaban az Erintett, illetve irasbeli meghatalmazassal rendelkezé
meghatalmazottja vagy okirattal igazolt torvényes képviselGje is eljarhat. Nem személyes
eljaras esetén a képviseleti jogosultsagokat az eljaras soran igazolni sziikséges.

Az igény beérkezése utan a kért adatok lekérdezésre keriilnek a rendszerbdl és a megfelel6
formatumban az Erintett 4ltal erre a célra megadott elektronikus levélcimre vagy postacimre
keriilnek megkuldésre.

3.9. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 7. cikke
alapjan)

Ha az adatkezelés az Erintett hozzajaruldson alapul, az Erintett hozzajaruldsat irdsban
barmikor visszavonhatja. A hozzdajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét. A hozzajarulds visszavonasa ugyanazon a
platformon eszkdzolhetd, ahol a hozzajarulas megaddasa tortént.

A hozzajarulds alapjan torténé adatkezelésekrdl jelen adatkezelési tajékoztatd lll. fejezet 2)
pontja rendelkezik.

4. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Amennyiben On adatvédelmi incidens gyanujat észleli, kérjik, azonnal tegyen bejelentést
személyesen barmely Kormanyablaknal, vagy iForm szolgaltatas atjan
(https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=1e74296e-d251-44b0-855f-dd23d590096a )
vagy e-mailben az adatvedelem.lakossag@eszfk.hu e-mail cimen.

A bejelentésre jogosultsag igazolasa nélkil barmely, a rendellenes m(ikodést észlel6
természetes személy jogosult. Felhivjuk figyelmét, hogy e-mail Utjan el6terjesztett bejelentése
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esetén kollégdink visszaigazold nyilatkozatot kérnek be Ont8l miszerint biintetSjogi
felel6ssége tudatdban kijelenti, hogy az elektronikus levélben foglaltak a valdsdagnak
megfelelnek.

Az Adatkezel6 az incidens kezelése soran az Incidenskezelési szabalyzatban jévahagyottak
szerint koteles eljarni. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellen6rzése, a felligyeleti hatdsag, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartdst
vezet, amely tartalmazza az incidens jellegét, beleértve az incidenssel érintett személyes
adatok korét és szamat, az érintettek korét és szamat; az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a
tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetségeit; az incidens
hatdsait; és az incidens elharitdsara megtett, vagy tervezett intézkedéseket. Ha az Adatkezel6
ugy itéli meg, hogy egy adott incidens valdszin(sithet6en kockdazattal jar az érintettek jogaira
és szabadsdgaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 72 6ran beldl
tdjékoztatja a felligyeleti hatdsagot az adatvédelmi incidensrél. Ha az Adatkezel6 ugy itéli meg,
hogy az adott incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és
szabadsagaira nézve, ugy indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrél.

5. Jogorvoslati lehet6ségek
Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az AdatkezelS, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozd
adatkezelési m(iveletekkel 0sszefliggésben — az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat,
ha megitélése szerint az Adatkezelg, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irdsok
megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato.

Az Adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti, ugyanakkor mentesiil a felel6sség
aldl, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte el6. Az Adatkezel6 nem
tériti meg a kart annyiban, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szdrmazott. Az Erintett személyiségi joganak megsértése esetén az Erintett
sérelmdijat kovetelhet.

Hatosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11, honlap: http://naih.hu; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-
391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése
érdekében vizsgalatot, illetve hatésagi eljards lefolytatasat kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall, igy kiilonosen,
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e havéleménye szerint az Adatkezeld az Erintetti jogainak érvényesitését korlatozza
vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat
kezdeményezése), valamint

e ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljdaré adatfeldolgozd megsérti a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kotelez6 jogi aktusaban meghatdrozott elGirdsokat (hatdsagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

VI. Adatfeldolgozas

Az EESZT AdatkezelGje az alabbi szolgdltatasok tekintetében adatfeldolgozénak mindsiil, és
ezzel 6sszhangban végzi adatfeldolgozasi tevékenységét.

1. Jelentéstovabbitas

A jelentéstovabbitd és lizenetkezel6 modul olyan szolgaltatdsokat biztosit, amelyek egységes
maodon biztositjak az agazat ellatd intézményeibdl induld jelentések fogadasat, feldolgozasat
és a cimzettek felé vald eljuttatasat. A feldolgozas sordn megvaldsitja az egyes
jelentéstipusoknak megfelel6 érvényességi szabalyok ellenérzését (validacid), és ennek
eredményét tovabbitja az Erintetteknek.

A modul hasznalata a legnagyobb részben 6nkéntes az egészségiigyi intézmények szamara.
Egyeduli kivétel, hogy az Elak. 35/N. § és a mikrobioldgiai laboratérium vizsgalatanak
eredményérdl teljesitendé jelentés esetében a jelentési vagy adatszolgdltatdsi kdtelezettséget
az EESZT atjan kell teljesiteni.

2. Digitalis képtovabbitas és tavkonzilium

A képtovabbitasi szolgdltatasnak a célja, hogy az ellatd orvosok el tudjak kildeni mas orvosok
szamara a digitdlisan készilt all6 és mozgdképeket (szabvanyos formatumban), leleteket,
vizsgalati eredményeket, amelyek tipikusan nagyméretd elektronikus fajlok.

A Mdkodteté a digitdlis képtovabbitas keretében az Elak-ban meghatdrozott célokbdl
egyedileg, TAJ szdmmal vagy ennek hidnydban mas azonositdéval azonositott betegre
vonatkozdan biztositja a betegrél képalkotd diagnosztikai eljarassal készitett felvétel vagy mas
digitalis képi informacio EESZT felhasznald altali elérését és EESZT felhasznalék egymas kozotti
tovabbitasat.

A digitdlis képtovabbitashoz kapcsolddd, EESZT altal biztositott lehet6ség a tavkonzilium. Ez
csak abban kilonbozik a hagyomanyos konziliumtdl, hogy itt az orvosok elektronikus
kapcsolaton keresztiil egyeztetnek egymassal. A tavkonzilium jogszabaly altal elrendelt EESZT-
ben torténd adatfeldolgozasi tevékenység, az ehhez kapcsolddd adatkezelési tevékenységet
az egészségligyi szolgaltatdk végzik, adatkezelésik célja az Elak. 4. § (1) bekezdés a)-d)
pontjaban kerilt meghatarozasra.
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Az adatfeldolgozasi tevékenysége részeként a Mikodtetd az adatkezel6k (egészségligyi
szolgaltatok) szamdra biztonsagos informatikai hatteret nyujt a csatlakozott adatkezeld
feladatainak ellatasahoz.

A cél elérése érdekében létrehozott nyilvantartas az Erintett TAJ szamahoz kapcsoltan
tartalmazza annak tényét, hogy ilyen felvétel késziilt, illetve tartalmazza a felvétel
fellelhet6ségével kapcsolatos informaciot.

A nyilvantartas adatai az Erintett halalat kdvetd 5 évig kezelhetdk.

Tavkonzilium esetén a konziliumra felkért orvos — amennyiben a felkérést elfogadja — a
nyilvantartas adott Erintettre vonatkozd adatait jogosult megismerni. A digitélis képtovabbitds
soran tovabbitott képi informaciét és leleteket a Mdkodteté konzultacid lefolytatasa
érdekében 30 napig tarolja, majd ezt kovetben torli.

3. Dokumentumtovabbitas egészségiigyi ellatohalozaton kiviilre (eDoc alkalmazas)

Az Euak. 35/P. §-a alapjan egészségligyi szolgdltatok az EESZT atjan tovabbithatnak
egészségligyi adatokat agazaton kivili szerepl6k szdmara. Az Eliak. hdrom ilyen egészségligyi
ellatéhaldzaton kivilre torténd kotelezd tovabbitasi esetet hatdroz meg:

a) a kozuti jarmlivezetSk és jarmlvezet6-jeloltek egészségi alkalmassdgi vizsgalatat végzé
egészségligyi szolgdltatd a vizsgdlat eredményét,

b) a halal okat megallapité orvos vagy a kérbonctani vizsgalatot, hatdsagi vagy igazsagugyi
boncoldst végzé intézmény az egészségiigyi torvény szerinti halottvizsgdlati bizonyitvanyt
elektronikus dokumentumként,

c) az egészségiigyi szolgaltatd az anyakonyvi eljarasrél sz6l6 torvény, a hivatalos statisztikardl
sz6l6 torvény, valamint a csalddok tamogatdsardél szold torvény alapjan  kiadott
kormdanyendelet szerinti adatokat az ott meghatdrozottak szerint.

Az eDoc rendszer napldzza a rendszerben torténd aktivitasokat, valamint az EESZT-n keresztil
tovabbitott adatokat, amely naplé adatok vonatkozdsaban a Mikodtet6 adatkezel6nek
minGsiil.

Az eDoc rendszer haszndlata soran a felhaszndld Adltal tovabbitott dokumentumokkal
Osszefliggésben a M{kodtet6 azonban az egészségligyi szolgaltatd adatfeldolgozéjaként jar el.

4. EESZT atjan torténd adattovabbitas

Egészségligyi szolgaltatdk kozott adat csak az EESZT-n keresztiil tovabbithaté (Etak. 35/B. §
(4) bek.). Az EESZT megteremtette az egészségiigyi ellatérendszer egységes azonositasi és
jogosultsagkezelési rendszerét, és szolgaltatasrendszere lehetévé teszi az egészségligyi
szolgaltatdk kozotti adatcsere folyamatok megfeleld biztonsagu, transzparens kialakitasat, az
egészségligyi intézmények egymas kozotti adatcsere igényeinek egységes kiszolgalasat.

Az egészségligyi adatok rendszerek kdzotti, megfelel6 biztonsagi szinttel és transzparenciaval
torténd tovabbitasa tehat az EESZT-n keresztiil, annak szolgaltatasrendszerével torténik, a
tovabbitott adatok vonatkozdsaban a résztvevé intézmények minésililnek adatkezel6nek, a
Mdkodtet6 az EESZT-n keresztiil tovabbitott adatok vonatkozasaban adatfeldolgozéva valik.
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5. Elektronikus betegségregiszter szolgaltatas

Az EESZT-nek az Euak. 35/L. §-ban szabalyozott elektronikus betegségregiszter szolgaltatasa
lehet6séget biztosit egyes, jogszabalyban meghatdrozott betegségregiszterek és mas
nyilvantartdsok EESZT-ben torténd vezetésére. A betegségregisztert vezet6 szervek mint
Regisztergazddk szdmadra az EESZT keretet, eszkozt ad a regiszterek szakszer(i, biztonsagos
létrehozdsdra és mikodtetésére, az adatszolgdltatdsok folyamatos fogaddsara. Az Elak.
alapjan a betegségregisztereket a tovabbiakban a betegségregisztert vezet6 egészségigyi
szolgaltatdk az EESZT betegségregiszter moduljdban vezetik, a regiszterbe adatot szolgdltaté
egészséglgyi szolgaltatdk pedig a regisztereket az EESZT utjan toéltik. Az Mikodtetd az
elektronikus betegségregiszter szolgaltatas tekintetében adatfeldolgozénak mindGsil. A
betegségregiszterek vonatkozasaban adatkezel6nek a miniszter rendeletében meghatarozott
betegségregisztert vezet6 szerv és mads, az elektronikus betegségregiszterekre vonatkozé
szabalyozdas hatdlya ald tartozdé nyilvantartast vezet6 szerv mindgsiil.

VII. 2017. november 1-ig keletkezett adatokra vonatkozo kiil6nos
szabalyok

Az EESZT 2017. november 1-jéig csokkentett szamu csatlakozott adatkezel6vel miikodott. A
rendszerhez torténé csatlakozds az EESZT rendelet alapjan, Gtemezetten tortént, és elsé
Utemben 2017. november 1-jén fejez6d6tt be. Ezen id6pontig az EESZT csak a mar csatlakozott
adatkezelSk 3ltal szolgdltatott adatok alapjan, korldtozott funkcionalitdssal m(ikodott. A
csokkentett mi(ikodés alatt rogzitett adatokat, nyilvantartdsokat a MIikddteté az
onrendelkezési nyilvantartds, az azonositasi és jogosultsagkezelési nyilvantartds és az
adatkezelési napld kivételével a 2017. november 1-jét kdvetbéen archivalta, az archivalt
adatokat 5 év elteltével torli.

2017. november 1-jét kovetéen a M(ikddtet6 az archivalt adatokat nem, csak az ezen
idépontot kovetSen keletkezett adatokat szolgdltatja vagy teszi elérhetévé feliiletein
(lakossagi és dagazati portal). Az archivalasra nem kerilé nyilvantartasok (6nrendelkezési
nyilvantartds, azonositdsi és jogosultsagkezelési nyilvantartds és az adatkezelési naplé adatai)
tovabbra is elérheté6k maradnak.

VIIl. Visszamendleges adatbetoltés

Az EESZTr.-ben és az Eliak.-ban foglalt rendelkezések alapjan 2017. november 1-jével
csatlakoztak az EESZT-hez a kozfinanszirozott egészségiigyi elldtast nyujtd szolgaltatok és a
gyogyszertarak. A nem kozfinanszirozott egészségligyi ellatok, amelyek a kozponti
implantdtum regiszterbe, valamint a protézis regiszterbe adatszolgaltatast teljesitenek,
valamint az Orszdgos MentGszolgalat 2018. november 1-jével csatlakoztak az EESZT-hez. Ezen
datumok az EESZTr. 22. § alapjan megegyeznek adatszolgaltatdsi kotelezettséglik kezdetének
idépontjaval. A maganfinanszirozott egészségiigyi szolgaltaték EESZT-hez vald csatlakoztatasa
2020.01.01-el teljesilt, a csatlakozott szolgdltatok az EESZTr. 22. § (5a) bekezdése alapjan az
adatszolgaltatasi kotelezettségiiket legkésébb 2020. junius 1. napjatdl kotelesek teljesiteni. Az
EESZT rendszerébe adatok az egyes egészségligyi szolgdltaték jogszabdlyban elGirt
adatszolgaltatasi kotelezettsége bedllasat kovetben kerilnek.
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Az ElGak. 2020.01.01-én hatalyba Iépett mddositasa a 36/A. § (2) bek.-ben megteremti annak
lehet&ségét, hogy az Eliak. 35/B. § (1) bekezdés a) pontja szerinti csatlakozott adatkezel6 - ha
ennek technikai feltételei a csatlakozott adatkezel6nél biztositottak - 2020. janudr 1-jétdl
elektronikus formdban az EESZT egészségligyi dokumentdcid nyilvantartasaba megkildje a
2012. november 1-jét kovet6en nyljtott egészségligyi ellatds sordn keletkezett EHR
dokumentumokat. A visszamendéleges betoltés technikai feltételeinek kialakitasa folyamatban
van.

IX. Egészségiigyi szolgalati jogviszonnyal 6sszefliggo ellendrzésekhez
kapcsolodé megkeresések

Az Eliak. 35/B. § (11)-(15) bekezdései alapjan az ellatasi 6sszeférhetetlenség érdemi vizsgalata
érdekében az 0sszeférhetetlenség ellenGrzése és vizsgalata érdekében az EESZT mikodtetdje
az egészségligyi szolgalati jogviszonyrdél szél6 2020. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eszjtv.)
hatdlya ald tartozd egészségligyi szolgdlaté (a tovabbiakban: megkeresé munkaltatd)
megkeresésére adatot szolgdltat arrél, hogy az egészségiigyi szolgalati jogviszonyban allé
foglalkoztatottja a megkeresésben foglalt legfeljebb egyéves idGtartamban, az egészségligyi
szolgaltatd altal megjelolt beteget a megkeresésben megjelolt betegségkddok miatt mas
egészségligyi szolgaltatdonal kezelte-e. Az EESZT mikodtetbje a megkeresés adatait legfeljebb
az adatszolgaltatds idejéig kezeli.

A megkeres6 munkdltatdé az emlitett betegségkddokat az 4dltala kezelt betegség,
betegségcsoport, valamint az érintett betegség jellegzetes tlineteihez kapcsolédd mas
betegség, betegségcsoport szerint hatarozza meg.

Ha a megkeresés alapjan az egészségligyi szolgalati jogviszonyban all6 személy mas
egészségligyi szolgdltaténal a megkeresés szerinti betegségkddok valamelyikével kezelte a
megkeresés szerinti beteget, a megkeresé munkaltatd az 6sszeférhetetlenség vizsgalatanak
eredményes lefolytatdsa, a betegek biztonsagos ellatasa és az egészségligyi ellatds iranti
kozbizalom fenntartdsa érdekében az EESZT mikodtet6jétél az egészségligyi szolgdlati
jogviszonyban allé személy tekintetében a széban forgd megkeresésében szereplé adatok
kovetkez6 részletezését kérheti:

a) az egészségligyi szolgdlati jogviszonyban &ll6 személy mely egészségligyi szolgdltatd
keretében nyujtotta a megkeresés szerinti egészségligyi szolgaltatast,

b) az egészségligyi szolgalati jogviszonyban allé személy mikor nyujtotta a megkeresés szerinti
egészségligyi szolgaltatast.

Az EESZT mikodtet6je a megkeresés adatait legfeljebb az adatszolgaltatas idejéig kezeli.

A megkeres6 munkaltatd koteles biztositani, hogy az ellatasi 6sszeférhetetlenségi eljaras
soran beszerzett vagy vizsgalt, a beteg azonositasat lehetévé tevé egészségligyi adatot - ha
jogszabdly vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa masként nem rendelkezik - a munkaltaté
altal foglalkoztatott és az ellatasi Osszeférhetetlenségi eljarasban kozvetlendl részt vevd, e
tekintetben kilon titoktartasi kotelezettséget vallalé orvos ismerheti meg.
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