Felhasznaloi kézikonyv

a REINER SCT® cyberJackR RFID standard HUN eSzig
kartyaolvasok garancialis hibabejelent6 weboldalahoz
l. A hibabejelenté weboldal elérhetésége
Az alabbi URL cimek egyikének internetes bongészébe torténd begépelésével érhetd el a
REINER SCT® cyberJackR RFID standard HUN, e-Személyi igazolvanyokhoz (eSzig)

hasznalt kartyaolvasok garancialis bejelentd weboldala:

https://tshuservicedesk.service-now.com/aeek vagy

https://tshuservicedesk.service-now.com/ess

A bejelenté fellilet hasznalatahoz ajanlott bongészék a kdvetkezék:

Microsoft Explorer 11 vagy Ujabb verzié,
Microsoft Edge 40.15063 vagy ujabb verzié,
Google Chrome 61.0.3163 vagy ujabb verzio,
Mozilla Firefox 56.0.1 vagy ujabb verzio,
Safari 9.1 vagy ujabb verzi6.

. Bejelentkezés a weboldalra

Az URL cim begépelését kovetben az alabbi bejelentkezd felllet jelenik meg:
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Jogosultsagaim visszaallitasa Magyar v Keresés

Felhasznalonév
Jelszo

M Emlékezzen ram

Elfelejtett jelsz ? Bejelentkezés

Kulsb bejelentkezés hasznalata

T-Systems Ugyfélszolgalati portal | t-systems.hu

A Felhasznalénév (User name) megadasa:

A kartyaolvaséhoz tartoz6 gyari szam (serial number), mely megtalalhatdé az eszkdz
hatuljan. A formatuma 12 szam, kotéjellel elvalasztva, pl.: 27186-1234567 vagy 271860-
123456.

A Jelszé (Password) megadasa:

A kartyaolvaséhoz tartoz6 gyari szam utolsé 4 karaktere (a fenti esetben: 4567 és 3456).


https://tshuservicedesk.service-now.com/aeek
https://tshuservicedesk.service-now.com/ess

Kérjiik, a jel6l6négyzetbe térténd kattintassal vegye ki a ,,pipat” az Emlékezzen ram
(Remember me) lehetéségnél! (Az alabbi kép csak illusztracio, természetesen az On
fellletén a sajat kartyaolvaséjanak adatai fognak szerepelni.)
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Jogosultsagaim visszaallitasa Magyar v Keresés

Felhasznalonév

11111111111

Jelszo

@ Emlékezzen ram

Elfelejtett jelszd ? Bejelentkezés

Kiils6 bejelentkezés hasznalata

T-Systems Ugyfélszolgalati portal | t-systems.hu

A helyes felhasznalénév és jelsz6 megadasat, valamint a jel6lénégyzetbdl torténd ,pipa”
kivételét kdvetben a Bejelentkezés (Login) gombra kattintva a rendszer bejelentkezik és az
alabbi felulet jelenik meg (Fdoldal).
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Féoldal Hibabejelentés Bejelentések allapota Sajat lezart incidensek Tudéasbazis Keresés

'>Y Tisztelt Bejelentd!

Keresés

Mielbtt megtenné a kartyaolvasoja cseréje iranti bejelentési igényét, kérjik, részletesen olvassa el az alabbi
eszkdzhasznélati- és hibaelharitasi tajékoztatokat és valaszoljon felsorolt kérdéseinkre is. A széveges tajékoztatok illetve a
kérdések segitséget nyujtanak Onnek kartyaolvaséja telepitéséhez, hasznalatahoz, hibaelharitasahoz és cseréjéhez
kapcsoloédéan.

Hasznélati Utmutaté
Hibaelharitasi Gtmutaté

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kartyaolvasok garanciaja megsz(inik, amennyiben az eszkéz hibaja az alabbi okok
egyike miatt all fenn:

- rendeltetésellenes vagy szakszer(itlen hasznalata,

- szandékos rongalas vagy erészakos behatas,

- elemi csapas,

- szakszer{itlen szerel6 vagy javito jellegii beavatkozas.

[ll.  Hibabejelentés menete

Az eSzig kartyaolvasokhoz kapcsolddo hibabejelentéshez a kdvetkezd |épéseket kell
megtenni:

1. AfGoldal tetején Iévé menisoron a Hibabejelentés menipontra kattintas.
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Féoldal Hibabejelentés Bejelentések allapota Sajat lezart incidensek Tudasbazis Keresés

. ) . )
Keresés J5) Tisztelt Bejelentd!

Mielétt megtenné a kartyaolvasoja cseréje iranti bejelentési igényét, kérjik, részletesen olvassa el az alabbi
eszkbzhasznalati- és hibaelharitasi tajékoztatokat és valaszoljon felsorolt kérdéseinkre is. A sz6veges tajékoztatok illetve a
kérdések segitséget nydjtanak Onnek kartyaolvasdja telepitéséhez, hasznalatahoz, hibaelharitasahoz és cseréjéhez
kapcsolédéan

Hasznalati utmutaté
Hibaelharitasi atmutaté

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kértyaolvasok garanciaja megszinik, amennyiben az eszkéz hibaja az alabbi okok
egyike miatt all fenn

- renc es vagy (tlen hasznalata,

- szandékos rongalas vagy erészakos behatas,

- elemi csapas,

- szakszer(tlen szerel6 vagy javité jelleg(i beavatkozas.




2. A megjelend feluleten a leiras végigolvasasa.

Szilkség esetén a linkekre kattintva lehetéség van a hasznalati- és hibaelharitasi
Utmutatok letdltésére és elolvasasara.
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Altalanos valaszok < | Hibabejelentés y
Hasznélati és hibaelharitasi
atmutaté @ Hibabejelentés

Tisztelt Bejelentd!

CMDB frissités mez6 kezelése . - "
Jatatt Mieldtt megtenné a kartyaolvasoja cseréje iranti bejelentési igényét, kérjuk, részletesen olvassa el az alabbi eszkézhasznalati- és hibaelharitasi

tajékoztatokat és valaszoljon felsorolt kérdéseinkre is. A széveges és vizualis tajékoztatok illetve a kérdések segitséget nydjtanak Onnek
A megadott listatartalomblokk-tabla kartyaolvasoja telepitéséhez, hasznalatahoz, hibaelharitasahoz és cseréjéhez kapcsolodéan.
nem létezik

Hasznalati Gtmutatd

Hibaelharitasi atmutaté

Amennyiben a tajékoztatok részletes attanuimanyozasat és a kérdések megvalaszolasat kévetden is hibasnak taldlja eszkéze mikodéseét,
adatai pontos megadasa segitségével kerjik, tegye meg csereeszkdz iranti bejelentési igényét. Tajekoztatjuk, hogy a kartyaolvasé hibajabol
fakadé (pl. nem mikoédnek a gombok, az eszkdz torétt, sériit) hibabejelentését kizardlag ezen a felileten tudja megtenni, telefonos és emailes
bejelentésre nincs lehetdsége.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy hibas eszkozének cseréjét csak annak el6zetes (lehetdség szerint eredeti dobozaba t6rténd) becsomagolasa
illetve az On telefonszadma és email cime pontos megadasa esetén tudjuk megtenni

Udvezlettel,

T-Systems Service Desk

3. A Kotelezé6en megvalaszolandé kérdések végigolvasasa és elfogadasa.

Az egyes kérdések elfogadasahoz a kérdések elbtti jeldld négyzetbe szilkséges
kattintani.

>k Kotelezéen megvalaszolandd kérdések

Meggydzodtem arrél, hogy helyes gyari szammal léptem be
a hibabejelentt fellletre. (Hibasan beltétt gyari szam esetén
kerjuk Iépjen ki a hibabejelentd fellletrél és lépjen be Ujra, a
helyes gyari szam és jelszdé kombinacié segitségével.) A
megadott gyari szam: 27186-0309185.

D Ellenériztem, hogy a haszndlati utmutaténak megfeleléen
tamogatott az altalam hasznalt szamitégép operacids rendszere.
(] Letoitsttema
http://www.kartyaolvaso.hu/informaciok/termektamogatas
internetes oldalrél a megfeleld kartyaclvasod eszkézmeghajtéd
szoftverét és telepitettem is szamitégépemre.

Let&ltéttem a
http://www.kekkh.gov.hu/Eszemelyi/kartyaclvaso/kartyaolvaso_alkalmazas
internetes oldalrdl a megfeleld eSzemélyi Klienst és telepitettem is
szamitégépemre.

D Ellenériztem, hogy a kartyaolvasé eszkézém csatlakoztatva
van a szamitégépemhez.

D Ellenériztem, hogy az eSzemélyi kliens bedllitasai kézétt be
van kapcsolva az e-alairas funkcia.

D Ellenériztem és szilkség esetén frissitettem az

elektronikusan alairni kivant dokumentum szoftverét (pl. Office,
Adobe Acrobat szoftverek).



D Hasznalat eldtt megfeleléen behelyeztem a kartyaolvaséba
a kartyat.
teszteltem a kartyaolvasd mikodését.

[:] Részletesen attanulmanyoztam az el6zd oldalon talalhato
tajekoztatokat, megértettem azok tartalmat.

D Meggydzédtem arrél, hogy az eszkéz lizemkeéptelen, sérlt

(pl. nem mikédnek a gombok, a kijelzén nem jelenik meg semmi,
az eszkdz t6rétt, serdlt), igy cserélni kell.

(] Amiksdéskeptelen kartyaolvasom rendelkezésre 4l (tehat

nem veszett el, nem tulajdonitottak el), at tudom adni az uj
eszkozért cserébhe

(] Meggyzédtem arrél, hogy a kartyaolvaso hibéja nem a

fentiekben felsorolt (garanciat megszintetd) okok miatt all fenn,
igy jelen fellleten igényelhetek csereeszkozt.

D Tudomasul vettem, hogy a hibas kartyaolvasét csak elére

(lehetdség szerint az eredeti dobozaba) becsomagoltan adhatom
at a futarnak az Uj eszkdzért cserébe.

4. Személyes adatok kitoltése.

A bejelentd sajat adataival toltse ki legalabb a kotelezd (*-gal megjeldlt) mezdket.

E] Személyes adatok

Titulus
Xk Vezetéknév

%k Keresztnév

5. Intézmény adatainak kitoltése.

A bejelentd sajat intézményeinek adataival toltse ki legalabb a kotelezd (*-gal
megjeldlt) mezdket.

B Intézmény adatai

>k Bejelentd intézményének neve >k Kozterilet neve
%k Irényitészam %k Koztertlet jellege
--Nincs-- v
%k Telepllés %k Hazszam
Helyrajzi szam Epulet
Emelet
Ajté

6. Elérhetéségi adatok kitoltése.



A bejelent6 sajat elérhet6ségi adataival toltse ki a kdtelezd (*-gal megjeldlt) mezéket.
E] Elérhetéségek

>k Bejelentt telefonszama >k Bejelents email cime
p Fontos p Fontos

A bejelentd a Fontos feliratokra kattintva elolvashatja a telefonszam és az email cim
megadasanak lehetséges maodjat.

E] Elérhetéségek

>k Bejelentd telefonszama > Bejelentd email cime

E] Elérhetéségek

%k Bejelents telefonszama >k Bejelentt email cime
¥ Fontos ¥ Fontos

Felhivjuk figyelmét, hogy csak helyesen megadott telefonszam Felhivjuk figyelmét, hogy csak helyesen megadott e-mail cim
és email cim esetén tudjuk az eszkdzceserét végrehajtani, esetén tudjuk az eszkézcserét végrehajtani, ezért kérjik
ezert kerjiuk ellendrizze le, hogy helyes telefonszamot és ellendrizze le, hogy helyes e-mail cimet adott-e meg
emailcimet adott-e meg bejelentéséhez! Telefonszam bejelentéséhez! E-mail cim megfelelé formatuma:

megfeleld formatuma: (36) 30 111-1111 “felhasznalonev@domain.hu"

Az elérhetdségi adatok helytelen kitoltése esetén a hibabejelentés megtétele és

a garancialis csere folyamata megakadhat, ezért kiilonosen fontos ezen mezék
pontos kitoltése!

7. Afellleten szerepl6 adatok kitoltését kovetéen a lap aljan talalhaté Bekiildés gombra
kattintva megtérténik a hibabejelentés. Amennyiben a bejelent6 mégsem akarja

elkuldeni bejelentését a fentieckben megadott adatokkal, a Mégse gombra kell
kattintania.

E} Elérhetéségek

>k Bejelentd telefonszama >k Bejelentd email cime
p Fontos p Fontos

8. Amennyiben helyes email cim lett megadva az elérhetéségi adatok kozott, a
hibabejelentés bekuldését kdvetden néhany masodpercen belil automatikus email
érkezik a megadott email cimre. (Az alabbi kép csak illusztracié, az On email
cimére érkez6é email az On altal megadott adatokat fogja tartalmazni.)




=] — | Sent: gipsz jakab@intezmeny.hu
From  JKK ServiceNow
Sent  2017-07-05 14:57:23
To gipsz jakab@intezmeny.hu
Subject Bejelentését rogzitettik: INCO017937
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Tisztelt Ugyfeltnk!

Kiszinjik bejelentését. Tajékoztatjuk, hogy a INCO017937 azonositoju bejelentés rogzitésre keriilt.

Bejelentd: Dr. Gipsz Jakah

Eejelentés iddpontja: 2017-07-05 14:57:18 CEST

Bejelentd intézményénsk neve: Intézmény

Szallitasi cim: 1111 (hrsz: 30206/2.) Budapest, Fehérvari ut 56., A ll. 214
Bejelentd telefonszdma: (36) 30 111-2222

Bejelentd emailcime: gipsz jakab@intezmeny.hu

Javasolt szallitasi idGpont:

Erintett eszkiz: teszt AEEK

Eset rovid leirdsa:

Kerjik, hogy esetleges észrevételeit a INC0017937 bejelentés azonositora hivatkozva sziveskedjék megtenni.

T-Systems Service Desk - -

Az email mellett a garancialis bejelentd oldalon megjelenik a bejelentés adatlapja. (Az
alabbi kép csak illusztracio, az On altal tett bejelentés esetében az On kartyaolvaséjanak
adatai foghak megjelenni.)

= | Incidens - INC0048099 % Mentes | | Frissités
Azonosité | INC0048099 Statusz | Uj -
Kils8 azonositd Surgbsség | 2 - Kozepes
Bejelentd 27186-0309185 Prioritas 3 — Kézepes
Erintett 27186-0309185 o} ® Bejelentés modja Onkiszolgald
felhasznalo
Megnyitva | 2017-10-12 14:55:44
Telephely
Megoldva
Lezarva

Révid leiras Hibabejelentés a(z) 27186-0309185 eszkozzel kapcsolatban.
Leiras

Megjegyzés

9. A hibabejelentés elkildését kovetben az ugyfélszolgalat fel fogja venni a
kapcsolatot Onnel a megadott elérhetéségek (telefonszam, email cim) egyikén.

IV. Bejelentések allapotanak kovetése

A hibabejelentést kovet6en lehetdsége van a bejelentések allapotanak nyomon kovetéseére.
Javasoljuk bejelentése folyamatos nyomon kodvetését a megoldas idészaka alatt, hiszen
fontos informacidhoz juthat a bejelentéséhez kapcsolédoan.



1. Az aktualis bejelentés allapotanak megtekintéséhez a Bejelentések allapota

menupontra kell kattintani.

‘I - -Systems-

Féoldal Hibabejelentés Bejelentések allapota Sajat lezart incidensek Tudasbazis

2. A Bejelentések allapota menilpontra

kattintva

ACEK

Keresés

megjelennek az aktualis

hibabejelentések, allapotukkal egyutt. (Az alabbi kép csak illusztracio, az On altal tett
bejelentés esetében az On kartyaolvaséjanak adatai fognak megjelenni.)

= Incidensek New | Ugras ide Azonositd

B Q = Azonosité ¥ = Kiilsé azonosité =Prioritas = Megnyitva

[J @ incoossoss 3-K 20171012 Uj
) — KOzZepes 14:55:44 /|

O Miveletek a kijelslt sorokon... v

= Statusz

= Rovid leiras

44 « 1 eddig1/1 p» »p

= Bejelenté = Erintett felhasznalé ="

Hibabejelentés

a(z) 27186-

0309185

eszkézzel

27186-0309185 27186-0309185

kapcsolatban

44 4 1| eddig1/1 | » b

»

3. A hibabejelentés azonositojara kattintva lehetdseég van az adott hibabejelentéset
részletesen megtekinteni. (Az alabbi kép csak illusztracio, az On altal tett bejelentés
esetében az On kartyaolvasojanak adatai fognak megjelenni.)

= Incidensek | New Ugras ide  Azonositd v

B O =Azonosito ¥ =Kiilsé azonosito =Prioritas = Megnyitva

[J @ | incoosgoes 3K 270z U
—ROZePES  44:55:44 4

O Maveletek a kijeléit sorokon... v

= Statusz

= Ravid leiras

Ll

44 4 1  eddig1/1

= Bejelentd = Erintett felhasznalé ="

Hibabejelentés

a(z) 27186-
0309185
eszkozzel

27186-0309185 27186-0309185

kapcsolatban

44 4 1 eddig1/1  » PP

»

4. Az adott hibabejelentés Urlapjan lehetésége van a bejelentének szabadszoveges
kommentet flzni a bejelentéséhez, amelyet az ugyfélszolgalat is lat és valaszolni
is tud ra. (Az alabbi kép csak illusztracio, az On altal tett bejelentés esetében az On
kartyaolvasodjanak adatai fognak megjelenni.)

E Incidens - INC0048099 é’ Mentés | | Frissités
Azonosité | INCOD48099 statusz | Uj
Kulsé azonosité Sirgdsség 2 - Kbzepes
Bejelents | 27186-0309185 Prioritas | 3 — Kézepes
Erintett | 27186-0309185 Q Bejelentés modja | Onkiszolgalo
felhasznalé
Megnyitva | 2017-10-12 14:55:44
Telephely
Megoldva
Lezarva
Raovid leiras Hibabejelentés a(z) 27186-0309185 eszkdzzel kapesolatban.
Leiras
Megjegyzés
Kozzététel




5. A szabadszoveges komment elkildéséhez kattintson a Kozzététel gombra. Az
ugyfélszolgalat csak ezt kdvetben latja az On lizenetét és tud ra valaszolni. (Az alabbi
kép csak illusztracio, az On 4ltal tett bejelentés esetében az On kartyaolvasojanak
adatai fognak megjelenni.)

E Incidens - INC0048099

Azonosité

Kilsé azonositd

Bejelentd

Erintett
felhasznald

Telephely

Révid leiras

Leiras

Megjegyzés

INC0048099

27186-0309185

27186-0309185

Hibabejelentés a(z) 27186-0309185 eszkdzzel kapesolatban.

Statusz
Surgbsség
Prioritas
Bejelentés madja
Megnyitva
Megoldva

Lezarva

% Mentés | | Frissités
Ui
2 - Kézepes
3 — Kézepes
Onkiszolgald

2017-10-12 14:55:44

6. Az Ugyfélszolgalat altal lezart, adott kartyaolvaséhoz tartozé hibabejelentések a Sajat
lezart incidensek menupontban jelennek meg.

** - -Systems-

Féoldal Hibabejelentés

V. Tudasbazis

Bejelentések allapota Sajat lezart incidensek

Tudasbazis

Lehetésége van a kartyaolvasdk hasznalataval, hibaelharitasaval, garancialis cseréjével
kapcsolatosan tovabbi informacidkat elérni a weboldalon a Tudasbazis menlpontra

kattintva.
[} - -Systems-
Féoldal Hibabejelentés Bejelentések allapota

Sajat lezart incidensek

Tudasbazis

ACEK

Keresés

Az elérhet6 tudascikkek tartalmat a tudascikk nevére kattintva érheti el.
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Legtébbre értékelt Altalanos
CMDB frissités mez6 kezelése

+ CMDB frissités mezd kezelése

Hasznalati és hibaelharitasi

atmutatéd @ Hirek
GYIK
Legnézettebb |+ Hasznalati és hibaelharitasi itmutato @ |

CMDB frissités mez6 kezelése
K € Onkiszolgalo
Hasznélati és hibaelharitasi

utmutaté Ismert hibak

A Keresés mez6 segitségével is lehetséges keresni a tudascikkek kdzott.
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Legtobbre értékelt Altalénos

CMDB frissités mez6 kezelése « CMDB frissités mezé kezelése

Hasznélati és hibaelharitasi

utmutaté @ Hirekk
GYIK

Legnézettebb « Hasznélati és hibaelharitasi Gtmutaté §

CMDB frissités mez6 kezelése
t Onkiszolgalo
Hasznalati és hibaelharitasi

utmutato @ Ismert hibak

VI. Oldalrél torténd kijelentkezés és ujboli bejelentkezés

A garancialis bejelenté oldalrdl torténd kijelentkezéshez kérjiik zarja be bongészdje
Osszes ablakat. Ehhez kattintson az X gombra az ablak bal felsé sarkaban.

) Féoldal | AEEK Portal X e ~ m
< C O D https//tshuservicedesk.service-now.com/aeek/home.do e
it Alkalmazasok A gyors elérés érdekében helyezze konyvielzdit ide, a kdnyvielzok eszkoztardba. Kdnyvjelzok importalasa most Tovébbi kdnyvjelzok
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[ ji 8!
Keresés m Tisztelt Bejelento!

Mieldtt megtenné a kartyaolvasoja cseréje iranti bejelentési igényét, kérjik, részletesen olvassa el az alabbi
eszkbézhasznalati- és hibaelharitasi tajékoztatokat és valaszoljon felsorolt kérdéseinkre is. A széveges tajékoztatok illetve a
kérdések segitséget nytjtanak Onnek kartyaolvaséja telepitéséhez, hasznalatahoz, hibaelharitaséhoz és cseréjéhez
kapcsolédoan

Hasznalati tmutaté
Hibaelharitasi Utmutaté

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kartyaolvasok garancidja megsziinik, amennyiben az eszk&z hibaja az alabbi okok
egyike miatt all fenn

- rendeltetésellenes vagy szakszer(itien hasznalata,

- szandékos rongalas vagy erbszakos behatas,

- elemi csapas,

- szakszeriitlen szereld vagy javito jellegii beavatkozas.

Ujbdli bejelentkezéshez nyissa meg Ujra bdngészojét, és jelen Felhasznaldi kézikonyv |. és
II. pontja szerint jarjon el.



VII.

Tovabbi fontos tudnivalok

Jelen Felhasznaloi kézikényv keretében bemutatott garancialis hibabejelent6
weboldal kizarélag a REINER SCT® cyberJackR RFID standard HUN eSzig
kartyaolvasé termékekkel kapcsolatos garancidlis hibak bejelentésére
alkalmas, egyéb eszk6zokkel kapcsolatos hibak bejelentésére nem!
Hibabejelentés elétt mindenképpen ellenérizze le, hogy helyes felhasznalonév
(gyari szam) és jelszé (gyari szamutolso 4 szamjegye) segitségével jelentkezett-e
be a garancialis hibabejelentd weboldalra. Hibabejelentés kézben lehetéség van a
kartyaolvaso gyari szamanak ellenérzésére az elsé¢ Kotelez6éen megvalaszolandd
kérdésnél. Hibas felhasznalénévvel torténd bejelentkezés esetén mindenképpen
jelentkezzen ki és jelentkezzen be Ujra a garancialis hibabejelentd weboldalra jelen
Felhasznaldi kézikényv V1. pontjaban leirtaknak megfeleléen.

Az eSzig kartyaolvasé cseréjét kovetéen a garancialis bejelentd weboldalra csak a
csere keretében ujonnan kapott eszk6zh6z tartozé felhasznalonév (gyari szam) és
jelszé (gyari szam utolsé négy szamjegye) hasznalataval lehetséges belépni. A
lecserélt eszk6z gyari szamaval és jelszavaval nem lehetséges bejelentést
tenni!
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